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Introduction 


L’objet du present rapport consiste a fournir une description succincte des 
principals activites du Ministere d’Etat pendant la periode du 1 er janvier au 31 
decembre 2010. Les informations sur I’activite des services gouvernementaux 
sont reprises en detail dans les rapports d’activite presentes par les differents 
Ministeres, tandis que Monsieur Jean-Claude Juncker, Premier Ministre, 
Ministre d’Etat aura I’occasion d’exposer a la Chambre des Deputes une vue 
globale de la situation du pays et de I’activite gouvernementale lors de sa 
declaration sur la situation economique, sociale et financiere du pays. 
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A. La coordination du Gouvernement et des Institutions 

Au cours de la periode sous revue, les services du Ministere d’Etat ont rempli 
leurs differentes taches, assurant le secretariat du Conseil de Gouvernement 
et assumant les nombreuses fonctions administratives et de coordination qui 
leur sont confiees. 

Sur le plan budgetaire, le Ministere d’Etat centralise les credits affectes aux 
autres institutions de I’Etat (Cour Grand-ducale, Chambre des Deputes, 
Mediateur, Cour des Comptes, Conseil d’Etat, Conseil economique et social) 
qui, etant independantes du Gouvernement, ne feront I’objet d’aucun 
commentaire dans le present rapport. 

La collaboration permanente et intense entre les differentes institutions sur la 
base des regies constitutionnelles et legales est necessaire au bon 
fonctionnement d’un Etat democratique. II revient au Ministere d’Etat de 
coordonner les relations, d’une part, entre les differents departements 
ministeriels, en organisant les travaux du Conseil de Gouvernement, et 
d’autre part, entre le Gouvernement et les autres institutions. 

La bonne collaboration entre la Chambre des Deputes et le Gouvernement a 
ete poursuivie. Pour faciliter la coordination des travaux, le programme 
prioritaire elabore periodiquement par le Gouvernement est transmis 
regulierement a la Chambre des Deputes, qui I’adapte au rythme de travail de 
ses commissions. 

En ce qui concerne le secretariat du Conseil de Gouvernement, il convient de 
relever qu’en 2010, 44 reunions ordinaires du Conseil ont eu lieu, outre les 
seances extraordinaires consacrees a un sujet particulier, comme p.ex. la 
situation economique, sociale et financiere du pays ou les reunions destinees 
a I’etablissement du projet de budget des recettes et des depenses pour 
I’exercice 201 1 . 



B. Les accents de la politique generate 
1. Activites au niveau national 


Parmi les evenements qui ont fortement marque I’agenda national tout au 
long de I’annee 2010 figurent les reunions du Comite de Coordination 
tripartite. C’est dans le contexte plus general de la necessity qu'il y avait au 
debut de I'annee 2010 de prendre des mesures en vue d’assurer la 
competitivite de I'economie et I'equilibre des finances publiques avec comme 
objectif le retablissement de I’equilibre budgetaire au niveau de 
I’administration publique en 2014, que le Gouvernement a decide de lancer 
une serie de concertations au sein du Comite de Coordination tripartite. Dans 
ce cadre, les services du Ministere d’Etat ont assure la convocation, le 
secretariat et la coordination des reunions du Comite de Coordination 
tripartite. Les discussions de la Tripartite 2010 ont permis au Gouvernement 
et aux partenaires sociaux de se pencher sur I’analyse de la situation 
economique, sociale et financiere du Luxembourg et d'evoquer trois grands 
themes, a savoir la situation sur le marche de I'emploi, la competitivite de 
I'economie et la situation des finances publiques. 

Apres le lancement des travaux de la Tripartite le 17 mars 2010, le 
Gouvernement et les partenaires sociaux se sont rencontres en seance 
pleniere a quatre reprises, le 24 mars ainsi que les 10, 20 et 27 avril 2010. 
Par ailleurs, le Premier Ministre et le Vice-Premier Ministre ont mene 
parallelement des consultations avec les differentes parties a la discussion. 
Les reunions du Comite de Coordination tripartite ont cependant ete 
marquees par le fait qu’il n’y a pas eu de convergence de vues concernant 
I'analyse de la situation economique, la demarche a suivre, I'urgence avec 
laquelle il fallait reagir et les voies a emprunter pour notamment reduire le 
deficit budgetaire. Malgre le constat d’echec de ce premier tour de 
negociations, le Gouvernement a declare rester ouvert au dialogue. Des 
I’automne, des reunions « bipartites » entre le Gouvernement et le patronat, 
respectivement entre le Gouvernement et les syndicats, ont finalement permis 
de deboucher sur des accords bilateraux entre le Gouvernement et les 
organisations syndicales respectivement patronales. 

A cote de ces evenements plus ponctuels, I'annee 2010 aura encore permis 
de faire avancer sur plusieurs points la mise en oeuvre du programme 
gouvernemental presente le 29 juillet 2009 et de faire progresser un certain 
nombre de chantiers legislates dont le Ministere d'Etat et ses services ont la 
charge. 

II en a ete ainsi, tout d’abord, du projet de loi portant modification de la loi du 8 
juin 2004 sur la liberte d’expression dans les medias et de la loi du 3 aout 
1998 sur la promotion de la presse ecrite (Doc. pari. 6037), devenu la loi du 
11 avril 2010, publiee au Memorial A N°69 du 30 avril 2010. Cette loi apporte 
quelques adaptations ponctuelles au niveau de la definition du journaliste, de 
la protection du titre de journaliste ainsi qu’au niveau de I’articulation des 
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recours en matiere de delivrance de la carte de presse. Par ailleurs, le 
Conseil de Presse se voit dote de la personnalite civile. 

II s’agit, ensuite, de la poursuite des travaux parlementaires au sein de la 
Commission de la Fonction publique et de la Simplification administrative de 
la Chambre des Deputes au sujet du projet de loi portant creation d’un Centre 
de Communications du Gouvernement (Doc. pari. 6075), depose le 8 octobre 

2009. Apres I’analyse des avis de la Chambre des Fonctionnaires et 
Employes publics du 8 juin 201 0 et du Conseil d’Etat du 1 6 novembre 201 0, le 
projet devrait pouvoir etre vote au cours de I’annee 2011. Le depute Felix 
Eischen a ete designe en tant que rapporteur. Le projet a pour objet de creer 
une base legale pour le fonctionnement du Centre de Communications du 
Gouvernement (CCG), ainsi qu’un cadre pour son personnel et de 
fonctionnariser, dans la mesure du possible, le personnel en place lors de 
I’entree en vigueur du nouveau texte. Le CCG constitue un element cle pour 
le bon deroulement du travail gouvernemental. II occupe en effet une place 
preponderate dans le contexte du maintien de la fonction gouvernementale 
de par le role qu’il joue en matiere notamment de gestion et d’exploitation des 
informations classifies et non classifies destinees au Gouvernement 
luxembourgeois ou generees a son niveau. Ainsi, tant la creation d’une base 
legale que la fonctionnarisation du personnel, qui traite jour apres jour des 
donnees sensibles, se justifient aux yeux du Gouvernement. 

En relation avec I'oeuvre de refonte et de revision de la Constitution de 1868, 
le Ministere d’Etat a accompagne is travaux menes a ce niveau au sein de la 
Commission des Institutions et de la Revision constitutionnelle depuis le depot 
de la proposition de revision (Paul-Henri MEYERS) du 28 avril 2009 portant 
modification et nouvel ordonnancement de la Constitution (Doc. pari. 6030). II 
y a lieu de reiver tout particulierement I’analyse et is discussions a la suite 
de I’avis interimaire sur le projet de revision constitutionnelle emis par la 
Commission europeenne pour la democratie par le droit (Commission de 
Venise) du Conseil de I’Europe en decembre 2009. Par ailleurs, le Ministere 
d’Etat a encore pu rassembler is prises de position individuelles des 
departements ministeriels a regard de la proposition de revision afin d’etre en 
mesure d’elaborer le projet de prise de position du Gouvernement, prise de 
position attendue pour le printemps 201 1 . 

Le groupe de travail interinstitutionnel a haut niveau entre le Gouvernement, 
la Chambre des Deputes et le Conseil d'Etat prevu par le programme 
gouvernemental a ete institue et s'est reuni une premiere fois le 13 septembre 

2010. Rappelons que le groupe de travail en question a pour objectif de 
renforcer le dialogue entre is institutions sur certains aspects de la procedure 
legislative. 

L’annee 2010 a encore permis de faire progresser is travaux de finalisation 
de la revision en profondeur du projet de loi portant creation de la structure de 
la Protection nationale, qui a ete depose a la Chambre des Deputes le 4 juin 
2004 (Doc. pari. 5347), travaux qui devraient aboutir au depot d’un nouveau 
projet de texte gouvernemental sur la structure du Haut-Commissariat a la 
Protection nationale. 
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Tout au long de I’exercice 2010, la loi sur financement des partis politiques du 
21 decembre 2007 a constitue un autre chantier legislate fort intense. Ainsi, le 
GRECO (Groupe d’Etats contre la corruption sous I’egide du Conseil de 
I’Europe) a, dans le cadre de son analyse sur la transparence du financement 
des partis politiques, emis son rapport de conformite sur le Luxembourg en 
juin 2010. Dans ce rapport, le GRECO a notamment insiste sur la necessite 
de fixer des regies comptables uniformes pour tous les partis politiques 
beneficiant d’une dotation publique. Pour se conformer a ladite 
recommandation, les services du Ministere d’Etat ont travaille a I’elaboration 
d’un projet qui est devenu le reglement grand-ducal du 23 novembre 2010 
fixant un plan comptable uniforme a tenir par les partis politiques, precisant la 
forme des comptes et bilans et determinant les modalites de la tenue de la 
comptabilite. Ce plan comptable, obligatoire a compter de I’exercice 2011, 
facilitera le travail de la Cour des Comptes et rendra plus aise la comparaison 
de la situation financiere des partis politiques en vue d’assurer davantage de 
transparence. Dans son rapport, le GRECO a formule un certain nombre 
d’autres recommandations dont la mise en oeuvre necessitera une 
modification de la legislation sur le financement des partis politiques. Pour ce 
faire, la Commission des Institutions et de la Revision constitutionnelle de la 
Chambre des Deputes a travaille, ensemble avec les services du Ministere 
d’Etat, des decembre 2010 sur I’elaboration d’un projet de proposition de 
modification de la loi du 21 decembre 2007. 

A un niveau plus administratif, a savoir le controle de I’execution budgetaire 
externe, il y a lieu de relever I’audit realise au sein du Ministere d’Etat, les 12 
et 13 avril 2010, par les services internes du Secretariat general du Conseil 
de I’Union europeenne. L’audit a porte sur la declaration des frais de 
transports des delegues luxembourgeois des membres du Conseil de I’Union 
europeenne pour les exercices 2007 et 2008. Precisons que pour se faire 
rembourser par le budget du Conseil de I’Union europeenne, le service 
financier du Ministere d’Etat doit rassembler et declarer I’ensemble des frais 
de transport avances par les departements ministeriels a leurs delegues qui 
se sont rendus dans un certain nombre de groupes de travail aupres du 
Conseil. Ce controle, diligente par les services du Conseil, a lieu environ tous 
les cinq ans et porte sur les pieces comptables originales (ordonnances, 
declarations, billets de train/avion, etc.) pieces qui ont pour finalite de 
documenter la realite des inscriptions figurant sur les declarations. Dans leur 
rapport, les auditeurs ont retenu que le systeme mis en place par les autorites 
luxembourgeoises est bien organise et fonctionne de maniere satisfaisante de 
sorte que les futurs controles seront du type « low-assessment ». 


2. Activites dans le domaine de la politique interregionale et 
transfrontaliere 

Dans le domaine de la politique interregionale et transfrontaliere le Ministere 
d’Etat a organise le 10 novembre 2010 une reunion conjointe des 
Gouvernements luxembourgeois et sarrois. Les discussions portaient sur des 
sujets europeens, de la Grande Region et des dossiers bilateraux. Le Premier 
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Ministre a fait un tour d’horizon des questions d’actualite europeenne, 
notamment en ce qui concerne les conclusions du Conseil europeen des 28 
et 29 octobre 2010. Le ministre-president a informe sur les travaux en cours 
au niveau des executifs de la Grande Region dont la Presidence est exercee 
par le Gouvernement sarrois. Au niveau bilateral, les deux Gouvernements 
ont convenu d’intervenir aupres de la Commission europeenne en faveur d’un 
financement adequat du reseau de conseil EURES, ainsi que de mettre sur 
pied un groupe de travail « frontaliers » qui sera mandate pour proposer des 
conseils pratiques, notamment en ce qui concerne les questions relatives a la 
fiscalite et a la securite sociale. D’autres sujets concernaient le renforcement 
des reseaux du transport transfrontalier, I’echange d’instituteurs et 
d’institutrices ainsi que I’intensification de la cooperation dans le secteur de la 
sante. 



C. Les services et organes 


1 . Le Service Information et Presse (SIP) 


1. Au service du Gouvernement 

1.1. Information gouvernementale et relations presse 

Le departement « Information gouvernementale et relations presse » du SIP a 
connu une annee 2010 tres chargee. La crise de la dette souveraine dans la 
zone euro et les reponses politiques a cette crise ont donne lieu a des 
demandes d’informations et d’interviews quotidiennes, principalement a 
I’adresse du Premier ministre en sa fonction de president de I’Eurogroupe. 

Le departement a redige des communiques et articles d’actualite sur une 
multitude d’activites gouvernementales. Ces textes ont ete publies sur le site : 

www.gouvernement.lu 

Comme les annees precedentes, le departement a redige les communiques 
sur les travaux du Conseil de gouvernement, ceci en etroite collaboration 
avec le Secretariat general du Conseil de gouvernement. 

Le departement est egalement en charge de I’organisation des emissions 
politiques « Tribunes libres » diffusees sur les ondes de RTL Radio 
Letzebuerg et rediffusees sur Radio 100,7. 

1.2. Relations presse et demandes d’interview 

Le meme departement est le premier point de contact pour la presse 
nationale et internationale sollicitant des interviews avec les membres du 
gouvernement luxembourgeois ou encore des informations generates ou 
ponctuelles sur divers dossiers nationaux et internationaux. 

Les demandes d’interviews de la part de la presse internationale furent 
particulierement abondantes en 2010, en raison notamment des dossiers 
europeens emarges plus haut. Les interviews realisees couvrent un tres large 
eventail de medias europeens, de grands quotidiens nationaux et 
internationaux, des hebdomadaires ainsi que des stations de radio et de 
television. Le departement a ete particulierement sollicite par les 
correspondants europeens d’une multitude de medias bases a Bruxelles. 

Le departement a etabli les contacts necessaires, voire transmis des 
demandes d’informations specifiques de la part de la presse internationale 
aux ministeres competents. Ces demandes etaient axees sur divers sujets 
d’interet international. 
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La plupart des demandes d’interview de la part des medias nationaux et 
internationaux regues par le departement s’adressent au Premier ministre. 
Ainsi, en 2010, le Premier ministre a accorde 99 interviews, qui ont toutes ete 
organisees, suivies et archivees par le departement. En tout, le departement a 
regu quelques 400 demandes d’interview pour le Premier ministre. 

II est a noter que des membres du departement participaient a chaque 
deplacement international du Premier ministre, president de I’Eurogroupe, au 
cours de I’annee. Les activites mediatiques au cours de ces deplacements ont 
ete organisees par les membres du departement, c’est-a-dire les demandes 
d’interview ad hoc, les conferences de presse, la couverture photographique, 
la communication publique ainsi que I’organisation et la transcription des 
discours et autres interventions. 

1.3. Revues de presse et monitoring de la presse audiovisuelle 

En 2010, le SIP a poursuivi son monitoring de la presse audiovisuelle. 

Les principaux bulletins d'information des radios 100,7, RTL et DNR ainsi que 
de RTL Tele Luxembourg sont systematiquement enregistres et archives, de 
maniere a permettre des recherches ulterieures. 

II a ete effectue quotidiennement un suivi anlytique des bulletins d'information 
de la radio 100,7 et de RTL Radio Luxembourg les matins et midis. Un rapport 
succinct de ces bulletins est redige et diffuse aux membres du gouvernement 
et hauts fonctionnaires qui le souhaitent, en general dans I'heure qui suit la 
diffusion du bulletin d'information en question. 

Le SIP a par ailleurs realise des transcriptions verbatim d'interviews, de 
commentaires politiques et de reportages juges interessants, diffuses tant par 
les radios et televisions nationales qu'internationales. Ces transcriptions sont 
transmises aux membres du gouvernement, hauts fonctionnaires et missions 
diplomatiques luxembourgeoises qui le souhaitent. 

Ponctuellement, le SIP realise egalement des transcriptions de discours et de 
conferences de presse de membres du gouvernement juges particulierement 
importants. 

Le SIP a realise quotidiennement trois revues de presse distinctes qui sont 
mis a disposition des ministres, fonctionnaires et autres personnes habilitees 
a les solliciter. 

La revue de presse nationale se base sur une grande partie de la presse 
quotidienne, hebdomadaire et mensuelle luxembourgeoise, ainsi que sur les 
sites Internet des medias luxembourgeois. La revue de presse internationale 
1 est constitute d’articles issus d’une trentaine de journaux internationaux et 
reprend tous les articles traitant du Luxembourg ou citant des membres du 
gouvernement. De plus, elle fournit un apergu de I’actualite politique, 
economique et sociale internationale, des relations internationales, de la 
politique europeenne, ainsi que de la situation des entreprises 
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luxembourgeoises a Tetranger. La revue de presse internationale 2 reprend 
sur les memes bases essentiellement des articles de fond, des analyses et 
des debats. 

Le departement « Revues de presse » a en outre realise des revues de 
presse thematiques pour les membres du gouvernement en guise de 
preparation de deplacements ou d’entrevues futurs. De meme, le 
departement a mis a disposition de la Cour grand-ducale et des ministeres 
concernes une revue de presse speciale a Tissue de chaque visite d’Etat ou 
visite officielle. 

1.4. Relations publiques 

L’organisation du volet media et Tencadrement de journalistes etrangers lors 
de visites au Luxembourg sont egalement des missions qui incombent au SIP. 
Le SIP a assume ce role aussi lors de la celebration du 25 e anniversaire de la 
signature des accords de Schengen ainsi que lors des ceremonies 
s’inscrivant dans le cadre de la commemoration du 65 e anniversaire de la 
Liberation. 

La coordination et Torganisation de la couverture mediatique des membres du 
gouvernement luxembourgeois, a Toccasion de visites officielles, de visites de 
travail ainsi que de missions de promotion economique a Tetranger, ont 
egalement ete gerees par le SIP. 

1.5. Cour grand-ducale 

En 2010, le SIP a continue a assister la Cour grand-ducale dans ses relations 
avec les medias et plus particulierement dans le cadre de Torganisation de 
visites, ceci aussi bien a Tetranger qu’au Luxembourg. 

L’encadrement des medias lors de la visite officielle de S.A.R. le Grand-Due 
en Croatie, de la visite d’Etat de LL.AA.RR. le Grand-Due et la Grande- 
Duchesse au Portugal, ainsi que lors de la Journee nationale du Luxemburg a 
TExposition universelle de Shanghai, etait assure par les collaborateurs/trices 
du SIP. 

Au Luxembourg, le volet media des visites des presidents de la Republique 
federate d’Allemagne ainsi que de la Republique de Lituanie et de Bulgarie, a 
egalement ete organise sous la responsabilite du SIP. 

2. Au service des ministeres et administrations 

2.1. Exposition universelle de Shanghai 2010 

Bien que le SIP n’ait pas ete membre du groupement d’interet economique 
(GIE) Luxembourg@ExpoShanghai2010, et a defaut d’un departement 
Communication interne au GIE, le SIP a assiste ce dernier dans ses efforts de 
communication et d’information au sujet de la participation du Grand-Duche 
de Luxembourg a cette exposition universelle. 
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Outre I’edition d’une brochure sur le Luxembourg en general, et le pavilion 
luxembourgeois en particulier, intitulee « Tout n’est pas une question de taille 
», le SIP a accueilli une equipe de production de la chaTne de television 
chinoise CCTV avant I’ouverture meme de I’exposition le 1 er mai 2010. II a 
contribue a la realisation d’une emission sur le Grand-Duche de Luxembourg, 
dont les reportages ont ete diffuses sur la chaTne CCTV4, atteignant 60 
millions de telespectateurs chinois. 

Par ailleurs, le SIP, dans sa qualite de president du groupe de travail 
interinstitutionnel de I’image du Luxembourg a I’etranger, etait egalement 
I’interlocuteur privilegie de la societe de production en charge de la realisation 
du film promotionnel pour le mediawall du pavilion. Les negociations pour la 
mise a disposition des images realisees dans le cadre du film promotionnel 
sur le Luxembourg « Is it true what they say about Luxembourg ? » ont ete 
menees par le SIP. 

Deux voyages de presse a Shanghai ont ete en outre organises par le SIP, 
dont le premier a I’occasion de I’ouverture de I’Exposition universelle au mois 
de mai 2010, et le deuxieme lors de la Journee nationale du 10 octobre 2010. 
L’encadrement des representants de la presse a ete egalement assure par les 
collaborateurs/trices du SIP. 

2.2. Groupe des charges des relations publiques des 
departements ministeriels, dit « groupe Mondorf » 

Le « groupe Mondorf » ou groupe des charges des relations publiques des 
departements ministeriels s’est reuni regulierement en 2010 et a poursuivi 
ses travaux afin de permettre une communication du gouvernement plus 
coherente vers I’exterieur. 

Preside par le directeur du SIP, I’objectif du groupe est de discuter des 
themes lies a la communication gouvernementale et d’echanger de bonnes 
pratiques. 

Dans ce contexte, le SIP a aussi organise une rencontre entre les membres 
du groupe et les redacteurs en chef et leurs adjoints afin d’ameliorer 
davantage la relation entre les deux parties. Lors de ce seminaire, le SIP a 
presente sa nouvelle politique en matiere d’envoi de communiques de presse 
et de notes aux redactions (voir plus bas). 

L’elaboration de plusieurs modeles d’envois, de meme que de lignes 
directrices, a permis d’uniformiser la presentation des informations envoyees 
a la presse par les differents ministeres et ce dans le but de faciliter 
davantage la lecture par les redactions. Un site de diffusion des photos a 
egalement ete mis en place permettant aux redactions de trouver en un seul 
endroit toutes les photos publiees par le SIP ou par les differents ministeres. 
Vu ces nouvelles donnees, le vade-mecum, recueil mis a disposition des 
membres du groupe « Mondorf », et resumant les differents services offerts 
par le SIP aux departements ministeriels, a ete mis a jour. 
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En 2010, le groupe a accueilli de nouveaux membres. Toutefois, certains 
ministeres ne sont toujours pas represents au sein de ce groupe. Le SIP 
continuera done a oeuvrer dans ce sens afin de developper une collaboration 
efficace avec tous les departements ministeriels et offrir ainsi des prestations 
qui repondent aux attentes de la presse. 

2.3. Systemes d’information, processus et TIC 1 

Plusieurs systemes d’information ont ete mis en place ou ont ete lances 
comme projet par le SIP en 2010 : 

• Site de diffusion des photos 

Un site dedie a la mise a disposition des photos diffusees a la presse a ete 
mis en ligne en mai 2010. Dans le cadre ce projet, outre la conception et la 
realisation de la solution technique en elle-meme, les procedures de diffusion 
des photos aux medias ont ete completement redefinies. Les differents 
charges des relations publiques des ministeres ou administrations peuvent, 
grace a ce site, transmettre les photos a la presse en toute autonomie et a 
une vitesse accrue. La presse peut beneficier d’un site moderne qui centralise 
les photos et leur facilite le travail quotidien. 9 formations ont ete dispensees 
aux personnes chargees de mettre a jour le site en question et 55 personnes 
ont ete formees en tout. Pres de 200 personnes (presse, charges des 
relations publiques et collaborateurs/trices du SIP) I’utilisent regulierement 
dans le cadre de leur travail. 

• Procedures et standards de diffusion des communiques et notes 

aux redactions 

Un nouveau systeme d’information destine a la diffusion des communiques et 
notes aux redactions a la presse a ete mis en production en meme temps que 
le site de diffusion de photos. Les standards et les procedures a appliquer au 
niveau de la diffusion des communiques ou notes aux redactions ont du etre 
adaptes et completes dans le cadre de ce projet. La nouvelle solution permet 
aux charges des relations publiques des ministeres ou administrations 
d’envoyer, tout en assurant un niveau de qualite eleve, rapidement et de 
maniere autonome les communiques ou notes aux redactions a la presse, 
meme en dehors des heures de bureau. 

• Perfectionnement de la diffusion des depeches 

Le systeme d’information utilise depuis des annees pour selectionner les 
depeches des agences de presse abonnes et pour diffuser par la suite ces 
depeches en interne a ete perfectionne afin de gagner en efficacite et en 
rapidite au niveau de la diffusion. 


1 TIC : Technologies de I'information et de la communication 
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• Projet « Extranet » 

Un projet de grande envergure et d’une importance capitale pour le SIP et ses 
clients a ete lance en 2010. Ce projet, qui vise la mise en place d’un extranet 
pour les representants de la presse d’abord, pour les charges des relations 
publiques des ministeres et administrations ensuite et pour les personnes 
concernees du SIP enfin, sera realise en plusieurs phases. La conception et 
la realisation pour les rubriques et fonctionnalites de la premiere phase ont 
connu un grand progres en 2010. L’extranet sera mis en ligne en 2011 et 
remplacera le site de diffusion des photos ainsi que le systeme d’information 
utilise pour la diffusion des communiques et notes aux redactions tout en 
simplifiant, en unifiant, en rationalisant et en completant ces 2 systemes 
existants. 

Au niveau de I’equipement et des infrastructures techniques dans le domaine 
des TIC, un environnement de travail plus moderne et plus performant a ete 
mis en place pour les collaborateurs/trices du SIP. 

Dans le cadre d’un projet de taille importante, la quasi-totalite du pare des 
PCs ainsi que les logiciels y installes ont ete mis a jour. Une telle migration a 
necessity la verification de la compatibility des applications existantes et le 
cas echeant, le remplacement par d’autres logiciels, voire I’adaptation du 
developpement d’applications metier proprietaires. Un encadrement etroit des 
utilisateurs a permis de reussir cette migration, notamment par la mise en 
place d’un site de « eLearning », de workshops et autres formations et par 
I’utilisation d’applications virtualisees. 

En plus des travaux de maintenance et d’administration habituels, 
I’infrastructure informatique du SIP a evolue en adoptant une nouvelle version 
de logiciel pour les systemes de virtualisation de serveurs et de « disaster 
recovery » existants. 

2.4. Mediatheque 

Les services de la mediatheque du SIP, archives virtuelles mises en place en 
2007, ont ete a nouveau fort sollicites en 2010. Deux cents demandes de 
photos de la part d’organes de presse nationaux et internationaux, 
d’organisations et d’associations nationales et internationales ainsi que des 
representations du Luxembourg a I’etranger ont ete traitees. 

Les collaborateurs/trices du SIP gerent egalement le site de diffusion des 
photos du gouvernement, mis en ligne en 2010, permettant aux organes de 
presse d’acceder par le biais d’un nom d’utilisateur et d’un mot de passe a 
toutes les photos d’actualite mises a disposition par les ministeres, afin 
d’illustrer I’activite gouvernementale. 


La mise en place de ce nouvel outil a ete fort appreciee par les redactions car 
elles sont averties par un courriel des la mise en ligne de nouvelles photos. II 


- 14 - 



leur permet en outre de trouver a tout moment toutes les photos d’actualite du 
gouvernement a un seul endroit. 

2.5. Image de marque du Luxembourg 

Apres la realisation sous sa conduite du film de promotion du Grand-Duche 
de Luxembourg fin 2009, le SIP a continue a presider le groupe de travail 
interinstitutionnel qui est en charge de I’analyse de I’image du Luxembourg a 
I’etranger. 

En 2010, ce groupe, compose d’acteurs cles des secteurs economique, 
touristique, culturel et diplomatique, a realise plusieurs etudes d’image a 
I’etranger avec I’aide d’experts. Une analyse quotidienne de la presse 
etrangere, soit une surveillance en continu des articles sur le Luxembourg qui 
paraissent dans les medias etrangers, a egalement ete effectuee. 

Ameliorer la connaissance du Luxembourg, a la fois hors de ses frontieres 
mais egalement a I'interieur du pays, constitue une base essentielle pour une 
communication internationale de qualite. C’est dans cette optique que le 
groupe de travail cherche a developper les synergies entre les differentes 
institutions luxembourgeoises actives dans la promotion du pays a I’etranger. 

Ameliorer I’echange d’informations (articles de presse pertinents, etudes 
concernant le Luxembourg, organisation de manifestations d’envergure) pour 
ensuite pouvoir partager des experiences et realiser ensemble des vrais outils 
de communication tels sont les objectifs a atteindre lors de cette premiere 
phase. C’est dans cet esprit qu’une presentation dynamique et moderne du 
Luxembourg, sous forme de panneaux, a ete elaboree pour le compte de 
I’ambassade du Grand-Duche de Luxembourg a Berlin. 

Cette approche commune a d’ailleurs le grand avantage de rationaliser les 
ressources humaines et les depenses. 

Dans le moyen et long terme, I’objectif sera d’arriver a une communication 
internationale plus coordonnee et homogene du pays, tant en ce qui concerne 
le visuel que les messages afin de mieux positionner le Luxembourg a 
I’etranger. 

2.6. Campagnes de communication 

En 2010, le SIP a continue d’offrir son aide aux ministeres et institutions dans 
le domaine de I’organisation de campagnes d’information et de sensibilisation. 
II a conseille un grand nombre de partenaires dans la realisation de leurs 
outils de communication specifiques (ministere de I’Egalite des chances, 
ministere de la Justice, ministere de la Fonction publique et de la Reforme 
administrative, ministere des Finances, ministere du Travail et de I’Emploi, 
ministere de I’Economie et du Commerce exterieur, Office luxembourgeois de 
I’accueil et de I’integration, ministere de la Sante, Centre de communications 
du gouvernement, diverses ambassades). 
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3. Au service du citoyen 
3.1. Internet 

Dans le domaine de la communication sur Internet, le SIP a assure la 
redaction en chef de deux portails : www.qouvernement.lu et 

www.luxembourq.lu . 

Le portail de I’information gouvernemental www.qouvernement.lu constitue le 
site public luxembourgeois le plus consulte. L’equipe Internet du SIP a 
quotidiennement mis a jour le site qui reprend I’ensemble des communiques 
diffuses par les ministeres a la presse en 2010. Le site retrace au jour le jour 
les activites du gouvernement. A cet effet, I’equipe Internet a regulierement 
couvert les conferences de presse du Premier ministre et des membres du 
gouvernement. Les transcriptions de discours et d’interviews sont egalement 
publiees sur le site. 

Au total, 868 communiques, 592 articles d’actualite, 51 discours et 327 
interviews ont ete mis en ligne sur www.qouvernement.lu en 2010. 
Parallelement a ces activites redactionnelles a ete lance pendant le second 
semestre de I’annee 2010 un projet de refonte fondamentale du portail 
www.qouvernement.lu . Ce dernier ira en ligne en 2011 sous une forme plus 
moderne et plus ergonomique. II aura, dans I’interet de I’utilisateur, encore 
plus de contenu (notamment au niveau des photos, des videos et des 
documents audio) et davantage de fonctionnalites. En 2010 les travaux de 
conception de ce projet ont ete menes a bonne fin. Ce qui permettra de 
commencer la realisation effective du projet a partir de fevrier 2011. 

Le portail www.luxembourq.lu , lance au debut de I’annee 2009, offre une 
porte d’entree unique pour toutes les informations non commerciales et 
d’ordre general liees au Grand-Duche. Vu I’importance et la complexity de 
son contenu, ce portail est appele a subir des adaptations constantes qui vont 
de pair avec revolution de I’image de marque du pays. La mise a jour et la 
pertinence des informations diffusees via ce portail demandera de la part des 
partenaires et acteurs promouvant le pays a I’etranger une etroite 
collaboration avec le SIP. 

Une application multimedia sur les arts et la culture au Grand-Duche de 
Luxembourg, http://culture.luxembourq.public.lu , congue par le SIP, a ete 
mise en ligne en 2010. Accessible via le portail www.luxembourg.lu, ce site de 
langue frangaise presente a travers textes, photos, illustrations, sons et films 
un apergu de la vie culturelle au Luxembourg. 

Une version anglaise du portail www.luxembourq.lu a ete elaboree en 2010 et 
sera en ligne a partir du 2 e trimestre de I’annee 201 1 . 

En 2010, le SIP a egalement assure la mise a jour des sites dedies aux 
elections au Luxembourg ( www.elections.public.lu) et a la grippe 
( www.qrippe.public.lu) . 
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3.2. Edition 


Le SIP a diffuse pres de 30.000 brochures au cours de I’annee 2010 au 
Luxembourg ainsi qu’a I’etranger. Ces commandes emanaient principalement 

- des administrations gouvernementales au Luxembourg (42%), 

- des entreprises et societes (26%), 

- des representations luxembourgeoises a I’etranger (17%), 

- des services et personnes lies a I’education et aux universites (15%). 

En 2010, le departement « Edition » a publie un certain nombre de nouvelles 
brochures ou reedite des publications existantes : 

Tout n’est pas une question de taille 

II s’agit d’une brochure de 16 pages qui a ete realisee dans le cadre de 
I’Exposition universelle a Shanghai et editee en versions frangaise, anglaise 
et chinoise, sur demande du GIE Luxembourg@ExpoShanghai2010 et avec 
leur collaboration. 

Le chateau de Senningen 

Cette brochure de 28 pages et trilingue (frangais, allemand et anglais) est une 
mise a jour d’une version de 1997, effectuee sur demande du Centre de 
communications du gouvernement et avec leur collaboration. La brochure est 
destinee a servir regulierement a I’organisation de visites de personnalites 
accueillies au chateau par les membres du gouvernement. 

Tout savoir sur le Grand-Duche de Luxembourg 

Disponible en versions frangaise, allemande et anglaise, cette publication de 
32 pages est une mise a jour complete (textes et layout) de la version 
precedente (2006). Elle presente le Luxembourg a travers 9 sujets : 
geographie, histoire, systeme politique, symboles nationaux, economie, 
population, langues, education ainsi qu’une nouvelle rubrique consacree a la 
culture. 

Die Regierung des Grofiherzogtums Luxemburg 2009 

La version allemande de la brochure Le gouvernement du Grand-Duche de 
Luxembourg 2009 a ete editee a la demande de I’ambassade du Luxembourg 
a Berlin suite a la parution des versions frangaise et anglaise en 2009. Cette 
brochure presente le gouvernement issu des elections de juin 2009. Elle 
informe notamment sur les differentes etapes ayant conduit a la formation du 
nouveau gouvernement, indique la constitution des ministeres et reprend les 
curriculum vitae des membres du gouvernement. 
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a propos... de la famille grand-ducale 

Cette brochure de 16 pages a ete mise a jour dans les langues frangaise, 
allemande et anglaise. Elle retrace I’histoire de la famille grand-ducale du 
Luxembourg et presente les differents souverains se sont succedes sur le 
trone. Elle decrit par ailleurs le role constitutionnel du Grand-Due et presente 
les symboles de la dynastie ainsi que la residence officielle du souverain. 

Bulletin d’information et de documentation 

Le numero 1/2009 du Bulletin retrace sur 436 pages I’actualite 
gouvernementale de janvier a juillet 2009, soit la periode avant I’entree en 
fonction du gouvernement issu des elections de juin 2009. Le numero 2/2009 
retrace sur 300 pages I’actualite gouvernementale de fin juillet a decembre 
2009. 

Au-dela de ces nouvelles parutions, le Departement edition a initie en 2010 la 
preparation de plusieurs publications a paraTtre en 2011. Voici les deux 
principales : les Bulletin d’information et de documentation 1 et 2/2010 ainsi 
que Les gouvernements du Grand-Duche de Luxembourg depuis 1848. Une 
mise a jour complete de cette publication de plus de 250 pages est en cours. 
Elle comprendra notamment aussi le nouveau gouvernement 2009. 
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Le Service des Medias et des Communications 


Introduction 

L’annee 2010 a ete une annee particulierement riche sur le plan des medias 
et des communications electroniques, avec notamment la presentation de la 
Strategie nationale pour les reseaux a « ultra-haut » debit. L’adoption de cette 
strategie a comme objectif premier de positionner le Grand-Duche parmi les 
leaders europeens de penetration du haut debit et de transformer le pays en 
veritable centre des communications electroniques. 

En outre, I’annee 2010 fut fructueuse au niveau des travaux legislates. Le 
nouveau cadre reglementaire des communications electroniques, dit « Paquet 
Telecom » a ete transpose en droit national. A cote de I’adoption du Paquet 
Telecom, la directive europeenne relative aux Services des Medias 
Audiovisuels, a egalement ete transposee en droit national. 

Finalement, il est important de mentionner les nombreuses initiatives de 
promotion du Service des medias et des communications (SMC). Ces 
initiatives ont ete menees ensemble avec le ministere de I’Economie et du 
Commerce exterieur et le ministere des Finances. Le SMC a notamment 
organise, ensemble avec la Chambre de commerce, une journee thematique 
ICT dans le cadre de la semaine commerciale luxembourgeoise a I’Exposition 
universelle 2010 de Shanghai. L’evenement a compte 250 participants. Le but 
principal de ces activites promotionnelles est notamment de consolider les 
liens avec des entreprises a I’etranger et de stimuler la competitivite de notre 
pays sur le plan international. 

Dans le souci de renforcer I’identite visuelle et de profiter de certaines 
synergies, I’initiative de promotion Luxembourg for ICT a ete fusionnee avec 
Luxembourg for business. Desormais, Luxembourg for ICT continuera done 
sous le nom de Luxembourg for business - proud to promote ICT Cette 
nouvelle denomination prete une valeur particuliere a ce secteur et met en 
evidence I’importance de celui-ci dans la promotion generale. 

1. Le paysage des medias en 2010 

1.1. La television 

Apres la signature en 2007 des accords entre le Gouvernement et la CLT- 
UFA visant le renouvellement du dispositif de concessions de cette derniere, 
les nouvelles concessions et permissions ont ete accordees le 3 mars 2008. 
La duree des concessions et permissions s’etend jusqu’au 31 decembre 
2020 . 
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Le renouvellement anticipe donne ainsi a la CLT-UFA la securite juridique 
necessaire au developpement de ses services a partir du Luxembourg. 

1.1.1. Le programme RTL Tele Letzebuerg 

Le programme de television quotidien en langue luxembourgeoise diffuse par 
la CLT-UFA a un statut particulier puisque cette societe a pris I’engagement 
en 1995, engagement qui a ete renouvele dans le cadre du nouvel accord 
signe en 2007, d’assurer un service public de radio et de television en langue 
luxembourgeoise. 

Le financement est couvert en partie par des recettes publicitaires, le solde du 
cout du programme etant supporte par CLT-UFA en contrepartie des 
concessions lui accordees par le Gouvernement pour ses autres 
programmes. 

Les recettes publicitaires sont plafonnees. En 2009 le plafond prevu, qui 
augmente de 6% par an jusqu’en 2010, a atteint 8 595 000 € de recettes 
publicitaires brutes. Le plafond est applique avec une certaine flexibility et les 
recettes excedentaires ont ete mises en reserve afin de permettre, en cas 
d’eventuelles insuffisances de recettes publicitaires futures, a financer la 
production du programme ainsi qu’a realiser les investissements techniques 
necessaires de maniere a ce que I'equipement technique soit a tout moment a 
la pointe du progres. A noter que le nouveau dispositif de concession prevoit 
que le plafond n’augmentera plus que de 2,5% a partir de 201 1 . 

Le programme principal et sa declinaison sont diffuses en numerique terrestre 
par le canal 27 et sont repris par les differents operateurs de teledistribution 
ou d’lPTV. 

Le programme RTL Tele Letzebuerg comporte un sous-titrage en langue 
frangaise et allemande du journal televise a partir de la deuxieme diffusion a 
20.30 heures, ainsi qu’un resume de I’actualite en langue frangaise appele le 
« 5 minutes ». 

1.1.2. Les programmes luxembourgeois a rayonnement 
international de la CLT-UFA 

Cette categorie de programmes comprend ceux qui visent, outre le public 
residant, egalement un public d’un ou de plusieurs autres pays. Les 
programmes relevant de cette categorie sont diffuses par la CLT-UFA a partir 
du Luxembourg moyennant une frequence terrestre luxembourgeoise. 

La liste de programmes relevant de cette categorie figure en annexe du 
present rapport. 

1.1.3. Les programmes luxembourgeois par satellite 

Relevent de cette categorie de programmes, les programmes qui beneficient 
d’une concession pour programme par satellite accordee par les autorites 
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luxembourgeoises et qui sont en consequence diffuses par un systeme de 
satellite qui ne doit pas necessairement etre celui opere par I’operateur 
luxembourgeois SES Astra. 

La liste de programmes relevant de cette categorie figure en annexe du 
present rapport. 

1.1.4. Les programmes luxembourgeois par cable 

Les programmes beneficiant d’une concession pour etre distribues 
primairement par les reseaux cables figurent sur la liste annexee au present 
rapport. 

1.2. Les reseaux de communication televisuelle 

1.2.1. La distribution par cable et par ADSL 

Le Luxembourg fait partie des pays ou le cable est le principal moyen de 
reception de la television. 

Le passage au numerique dans le cable poursuit son chemin. Depuis 2008, 
tous les reseaux importants offrent la television numerique. L’offre de base 
comprend normalement plus de 80 services. L’arret de I’analogique dans le 
cable ne devrait pas intervenir avant la fin 2011. Le Gouvernement avait en 
effet demande aux cablo-operateurs, qui ont accepte, de prevoir une phase 
de transition et d’offrir encore au moins les 20 a 30 chaTnes les plus 
importantes en analogique jusqu’a la fin 201 1 . 

Depuis 2008, une partie croissante des menages a en outre la possibility de 
recevoir la television par le biais de I’ADSL et peuvent des lors choisir entre 
deux offres concurrentes pour la reception d’une gamme complete de 
programmes televises. 

1.2.2. La diffusion numerique terrestre 

Le passage au numerique terrestre a ete mene a bien au Luxembourg en 
2006, quand la CLT-UFA a fait passer au numerique les differents canaux 
utilises pour la television terrestre au Luxembourg. Seul le canal 21, utilise 
pour la transmission du service RTL9 principalement vers la Lorraine etait 
reste en analogique jusqu’a la mi-2010 quand les transmissions ont ete 
arretees. Depuis I’emetteur a ete remis en service en numerique, de sorte que 
les canaux 7, 21 , 24 et 27 sont en service, tous en numerique. 

1.2.3. Les reseaux satellitaires 

La societe SES ASTRA, ayant son siege a Betzdorf, beneficie d’une 
concession de I’Etat luxembourgeois pour I’exploitation d’un systeme de 
satellites luxembourgeois servant principalement a la transmission de 
programmes de television et de radio. Au 31 decembre 2010, 13 satellites 
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ASTRA etaient en orbite dans I’arc geostationnaire a quatre positions 
differentes. En outre, SES Astra opere deux satellites Astra en orbite inclinee. 

Les satellites ASTRA servent ensemble plus de 53 millions de menages pour 
la reception directe de la television par satellite dans 35 pays d’Europe et 
d’Afrique. 122 millions de menages regoivent des programmes d’un satellite 
du groupe Astra si on inclut la reception par I’intermediaire du cable. 

Ensemble avec les satellites Sirius, les satellites de SES ASTRA diffusent 
quelque 2500 services de television, de radio ou interactifs. De nouveaux 
services en haute definition sont venus s’ajouter, confirmant ASTRA comme 
la plus importante plateforme de distribution de television haute definition en 
Europe, avec quelque 110 chaTnes diffusees en fin d’annee. Le service 
ASTRA2Connect, permettant I’acces aux communications a large bande 
grace a un terminal satellitaire interactif a prix abordable, est desormais offert 
dans de nombreux pays europeens et africains il compte plus de 70.000 
abonnes. II constitue un outil remarquable pour lutter contre la fracture 
numerique dans les regions rurales. 

1.3. La radio sonore 

La loi modifiee du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques prevoit 
differentes categories de programmes de radio dont certaines relevent de la 
competence de la Commission independante de la radiodiffusion (CIR), a 
savoir les radios locales et les radios a reseau d’emission, tandis que d’autres 
relevent de la competence du Gouvernement, a savoir les programmes a 
emetteur de haute puissance, mais aussi les programmes radiodiffuses a 
rayonnement international, les programmes luxembourgeois par satellite et 
les programmes luxembourgeois par cable. 

1.3.1. Les programmes de radio a rayonnement international 

Deux programmes de radio diffuses par la CLT-UFA font actuellement partie 
de cette categorie : le programme de radio francophone RTL transmis par 
I’onde longue (234 KHz) et le programme germanophone RTL Radio transmis 
par les frequences d’onde moyenne 1440 KHz et par les frequences FM 93,3 
MHz et 97,0 MHz. 

La CLT-UFA a egalement remis en service des emetteurs d’ondes courtes 
afin de diffuser ses programmes francophone et germanophone ainsi qu’un 
nouveau programme anglophone dans la nouvelle norme numerique DRM 
(Digital Radio Mondiale). Les transmissions numeriques se font egalement 
pendant une partie de la journee en ondes moyennes. 

1.3.2. Les programmes de radio a emetteur de haute 
puissance 

1. 3.2.1. Le programme RTL Radio Letzebuerg 

Le service public a assurer par la CLT-UFA depuis le 1 er janvier 1996 en 
contrepartie de ses concessions concerne non seulement le programme de 
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television mais aussi le programme de radio en langue luxembourgeoise, a 
savoir le programme RTL Radio Letzebuerg. La permission pour la diffusion 
du programme par les frequences 92,5 MHz et 88,9 MHz a ete renouvelee le 
3 mars 2008, jusqu’au 31 decembre 2020. 

1. 3.2.2. La radio socioculturelle 

Le programme de I’etablissement de radiodiffusion socioculturelle est diffuse 
moyennant la frequence 100,7. En 2010, la decision d’accorder une 
frequence supplemental a I’etablissement public afin d’ameliorer sa 
couverture dans certaines parties du territoire a ete prise. La diffusion 
moyennant cette frequence supplemental debutera tres probablement au 
courant de I’annee 201 1 . 

Rappelons que le programme 100,7 est essentiellement finance par une 
dotation etatique et ne diffuse des lors pas de messages publicitaires. 

1.3.3. Les radios a emetteurs de faible puissance 

1. 3.3.1. Les radios a reseau d’emission 

Les quatre radios a reseau d’emission qui emettent leurs programmes depuis 
1992/93 sont largement complementaires dans leur contenu. Radio Latina 
diffusee par la Societe europeenne de Communication sociale s.a r.l. est une 
radio qui s’adresse principalement a la population immigree. DNR diffusee par 
la Societe de Radiodiffusion Luxembourgeoise est une radio generaliste. 
Radio ARA diffusee par la s.a r.l. ALTER ECHOS est une radio de type 
associatif. Enfin, Eldoradio diffusee par la societe Luxradio s.a r.l. est une 
radio essentiellement musicale. Les permissions ont une duree de dix ans. En 
2002, elles ont toutes ete renouvelees par la Commission independante de la 
radiodiffusion (CIR) au profit des memes beneficiaires pour une nouvelle 
duree de dix ans. Le Gouvernement a egalement renouvele les autorisations 
d’emettre. 

1.4. La presse ecrite: la promotion de la presse ecrite 

1 1 organes sont actuellement beneficiaires des effets de la loi du 3 aout 1998 
sur la promotion de la presse ecrite : 


Organe 

Editeur 

Luxemburger Wort 

Saint-Paul Luxembourg S.A. 

La Voix du Luxembourg 

Saint-Paul Luxembourg S.A. 

Tageblatt 

Editpress Luxembourg S.A. 

Le Quotidien 

Lumedia S.A. 

Letzebuerger Journal 

Editions Letzebuerger Journal S.A. 
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Zeitung vum Letzebuerger Vollek 

Zeitung S.A. 

Telecran 

Saint-Paul Luxembourg S.A. 

Revue 

Editions Revue S.A. 

Le Jeudi 

Editpress Luxembourg S.A. 

D’Letzebuerger Land 

Editions d’Letzebuerger Land s.a r.l. 

Woxx 

Grengespoun SC 


Le montant annuel de reference 2010 a ete fixe par reglement grand-ducal du 
7 octobre 2010 a un montant de 424 375 € dont resulte une subvention 
allouee a chaque organe au titre de part fondamentale de 141 458 € 
completee par une subvention par page redactionnelle de 121 685 €. 

Les montants alloues en 2010 aux differents organes, part fondamentale et 
subventions par pages redactionnelles confondues sont les suivants: 


Luxemburger Wort 

1 500 650 € 

La Voix du Luxembourg 

898 843 € 

Le Jeudi 

349 532 € 

Le Quotidien 

1 204 855 € 

Letzebuerger Journal 

529 621 € 

Letzebuerger Land 

268 405 € 

Revue 

332 813 € 

Tageblatt 

1 642 507 € 

Telecran 

376 472 € 

Woxx 

233 348 € 

Zeitung vum Letzebuerger 
Vollek 

355 937 € 



Total 

7 692 983 € 


1.5. La revision de la loi du 8 juin 2004 sur la liberte d’expression 
dans les medias 

La loi du 11 avril 2010 a modifie entre autres la definition du journaliste. Est 
desormais considere aux termes de cette loi comme journaliste professionnel 
celui qui exerce a titre regulier une activite dont il tire son revenu 
professionnel principal. La loi a ensuite precise que les cartes de journalistes 
ne sont attributes qu’aux journalistes professionnels qui remplissent les 
conditions posees par la definition. Enfin, une des principals modifications 
operees par la loi concerne I’introduction d’une protection du titre de 
journaliste professionnel par le biais de la creation de sanctions penales, ainsi 
que la mise en place d’une procedure d’appel en matiere de decision de la 
Commission des Cartes du Conseil de presse. 
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Au courant de 2010, le reglement grand ducal portant creation de la carte de 
journaliste professionnel et de la carte de journaliste professionnel stagiaire a 
ete revise et un nouveau specimen servant de modele aux cartes de presse a 
ete retenu. 

1.6. L'evolution du marche publicitaire 


Le Service des medias et des communications met a disposition des acteurs 
de la communication un outil de recensement des investissements 
publicitaires bruts releves sur le marche luxembourgeois, a savoir la « pige 
publicitaire » ou « Luxembourg Ad' Report ». 

Fin 2009 2 , selon la pige publicitaire, les investissements publicitaires bruts 
dans les medias classiques au Luxembourg s’elevent a 138,78 millions € par 
rapport a 134,25 millions € fin 2008, ce qui represente une augmentation de 
3,8%. 


La repartition des investissements publicitaires et la variation des parts de 
marches entre 2009 et 2008 se presentent comme suit : 



Total 2009 
mio € 

% 

Total 2008 
mio € 

% 

A 2009-2008 

% 

Quotidiens 

54,093 

39 

52,777 

39 

2,5 

Radios 

27.337 

20 

26,172 

19 

4,5 

Television 

14,892 

11 

13,848 

10 

7,5 

Hebdomadaires 

14,847 

11 

14,027 

10 

5,8 

Periodiques 

11,661 

8 

11,859 

9 

-1,7 

Folders 

8,897 

6 

9,313 

7 

-4,5 

Affichage 

5,212 

4 

4,753 

4 

9,7 

Cinema 

1,850 

1 

1,497 

1 

23,6 

Total 

138,789 


134,245 


3,8 


1.7. L’etude Plurimedia : evolution du lectorat et des audiences 

L’etude luxembourgeoise « Plurimedia », lancee en printemps 2005, comporte 
les chiffres cles au sujet du lectorat de la presse ecrite et de I’audience des 
medias audiovisuels. 

Voici les resultats de la cinquieme edition de I’etude : 




2006/200 

7 

2007/200 

8 

2008/200 

9 






Quotidiens 

D’Wort 

46,50% 

44,40% 

43,20% 


Tageblatt 

15,10% 

14,10% 

13,85% 


Le Quotidien 

7,30% 

7,10% 

7,30% 


2 


Les donnees de fin d'annee 2010 ne sont pas encore disponibles lors de la redaction du present rapport annuel. 


- 25 - 





La Voix du 
Luxembourg 

6,50% 

6,60% 

5,10% 


Letzebuerger 

Journal 

3,10% 

3,10% 

2,60% 


Zeitung vum 
Letzebuerger 
Vollek 

0,90% 

0,60% 

0,50% 


L'Essentiel 


23,70% 

26,70% 


Point 24 


1 2,00% 

14,90% 






Hebdomadai 

res 

Telecran 

33,60% 

31 ,80% 

31,50% 


Lux-Post 

26,30% 

29,10% 

24,80% 


Revue 

23,00% 

22,20% 

21,50% 


Lux Bazar 

14,20% 

14,20% 

11,30% 


De Neie 
Feierkrop 

1 2,90% 

1 1 ,90% 

9,30% 


Contacto 

1 0,60% 

1 0,50% 

11% 


Le Jeudi 

7,70% 

8,10% 

7,10% 


D’Letzebuerger 

Land 

3,30% 

2,80% 

2,90% 


De Letzebuerger 
Bauer 

2,90% 

2,60% 

3,20% 


Woxx 

1 ,80% 

1 ,90% 

1 ,30% 






Bimensuels 

Correio 

3,00% 

3,10% 

2,50% 






Mensuels 

De Konsument 

25,10% 

24,00% 

22,80% 


Auto Revue 

23,70% 

22,30% 

20,80% 


Auto Moto 

20,50% 

21 ,20% 

17,00% 


Musel Zeidung 

1 0,30% 

9,10% 

10,30% 


Agenda Lux 

6,80% 

7,70% 

9,70% 


Graffiti 

6,30% 

4,80% 

4,50% 


Femmes 

Magazine 

5,50% 

7,40% 

7,10% 


Nightlife 

• 

5,00% 

4,80% 


PaperJam 

5,30% 

5,80% 

8,20% 


Rendez-vous 

Letzebuerg 

4,10% 

4,90% 

5,30% 


Sauer Zeidung 

3,90% 

3,80% 

3,90% 


Auto-Loisirs 

2,80% 

2,60% 

2,30% 


Merkur 

2,80% 

2,50% 

1 ,80% 


Ardenner 

Express 

• 

2,10% 

2,40% 


Horesca 

2,70% 

2,70% 

2,50% 


D’Handwierk 

2,30% 

2,00% 

2,00% 


Echo de 
I’lndustrie 

1 ,50% 

1 ,30% 

0,80% 


Business Review 

• 

1,10% 

1 ,00% 
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Agefi 

• 

1 ,00% 

0,90% 






Periodiques 

Autotouring 

31 ,90% 

32,50% 

30,80% 


Gaart an Heem 

1 3,70% 

1 1 ,20% 

11,20% 


Foyer de la 
Femme 

8,20% 

6,60% 

6,30% 


Regulus 

7,90% 

6,80% 

6,30% 


Flydoscope 

5,20% 

5,30% 

6,80% 


Ugda 

4,50% 

4,10% 

3,60% 


Fescher a Jeeer 

3,70% 

2,90% 

2,00% 


Check In 

2,40% 

3,00% 

4,10% 


Elan 

1 ,30% 

1,10% 

1,10% 


Wunnen 

• 

2,70% 

3,80% 


De Keisecker 

• 

2,30% 

2,00% 


Made in Luxe 

• 

2,30% 

2,40% 


Entreprises 

Magazine 

• 

1 ,70% 

1 ,00% 






Depliants 

publicitaires 

1-Mail 

54,50% 

58,20% 

52,80% 


Depliants 
distribues avec 
Lux-Post 

48,90% 

47,30% 

44,60% 


Autres depliants 

49,70% 

50,00% 

46,10% 
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2006-2007 

2007-2008 

2008-2009 



12 ans 
et plus 

15 ans 
et plus 

12 ans 
et plus 

15 ans 
et plus 

12 ans 
et plus 

15 ans 
et plus 

Radio 

RTL Radio 
Letzebuerg 

46,20% 

47,00% 

41 ,70% 

42,50% 

43,20% 

44,00% 


Eldoradio 

14,30% 

14,10% 

16,00% 

15,70% 

17,80% 

17,70% 


DNR 

10,70% 

10,50% 

10,80% 

10,80% 

10,10% 

10,30% 


Radio Latina 

4,90% 

5,00% 

5,40% 

5,50% 

5,30% 

5,40% 


Radio 100,7 
(Radio 

socioculturelle) 

4,20% 

4,40% 

3,90% 

4,10% 

4,10% 

4,20% 


Radio Ara 

1 ,20% 

1 ,30% 

1 ,30% 

1 ,30% 

1 ,30% 

1 ,30% 








TV (chaTnes 
luxembourgeoises) 

RTL Tele 
Letzebuerg 

35,10% 

35,80% 

32,90% 

33,70% 

33,90% 

34,60% 


Den 2.ten RTL 

1 ,00% 

1 ,00% 

1 ,00% 

1 ,00% 

2,20% 

2,20% 


Luxe. tv 



0,30% 

0,30% 

0,60% 

0,70% 








TV (chatnes 
etrangeres) 

TF1 

16,80% 

17,20% 

16,10% 

16,40% 

16,90% 

17,20% 


ARD 

15,00% 

15,50% 

13,30% 

13,90% 

14,20% 

14,70% 


Pro 7 

13,20% 

12,70% 

13,50% 

12,80% 

13,60% 

13,10% 


RTL Television 

13,00% 

12,70% 

13,90% 

13,70% 

15,10% 

14,90% 


ZDF 

1 1 ,60% 

1 1 ,90% 

14,40% 

14,90% 

1 1 ,80% 

12,20% 


M6 

7,90% 

8,00% 

10,00% 

10,00% 

9,90% 

10,10% 


France 2 

7,80% 

8,00% 

8,00% 

8,00% 

8,00% 

8,20% 


Sat 1 

7,30% 

7,30% 

7,60% 

7,50% 

6,90% 

6,80% 








Cinema 




9,90% 

9,50% 

9,50% 

9,10% 






















Teletexte 


20,50% 

20,10% 

22,00% 

21,70% 

21 ,30% 

21,10% 








Internet 


44,60% 

44,30% 

49,20% 

48,90% 

54,90% 

54,70% 


www.rtl.lu 

6% 

6% 

6% 

6% 

9,60% 

9,90% 


www.wort.lu 





4,70% 

4,80% 


www.lessentiel.lu 





2,50% 

2,50% 


Administration 
publique en ligne 





5,90% 

6,20% 


Autres sites 
d’actualite 





14,80% 

15,20% 


Prealablement a la cinquieme edition de I’etude Plurimedia, un changement de 
methodologie a ete effectue. 

Par consequent, en juillet 2010, TNS-ILReS a communique les donnees de 
lectorat/audience comme suit : 
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RESULTATS : PRESSE ECRITE 

Resultats exprimes en nombre de lecteurs par jour moyen (quotidiens 
semaine moyenne (hebdomadaires) Base : residents au Luxembourg 
de 15 ans et plus. (Population totale = 412 900 personnes) 2009/201 ( 

0> Par 

ages 
) ~ 

Quotidiens payants 


Luxemburger Wort 

170 

600 

Tageblatt 

50 500 

Le Quotidien 

26 400 

La Voix du Luxembourg 

23 500 

Letzebuerger Journal 

13 100 

Zeitung vum Letzebuerger Vollek 

2 600 



Quotidiens gratuits 


L’essentiel 

122 

700 

Point24 

61 200 



Hebdomadaires 


Telecran 

123 

600 

Lux-Post 

96 800 

Revue 

84 100 

Contacto 

48 800 

Lux Bazar 

39 900 

De Neie Feierkrop 

34 500 

Le Jeudi 

28 800 

D’Letzebuerger Land 

14 100 

De Letzebuerger Bauer 

12 800 

Woxx 

6 100 



Bimensuels 


Correio 

13 300 



Mensuels 


De Konsument 

101 

000 

Auto Revue 

86 800 

Auto Moto 

62 600 

Agenda Lux 

50 000 

Musel Zeidung 

44 300 

Femmes Magazine 

37 800 

City Agenda Luxembourg 

37 600 

PaperJam 

31 700 
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City Magazine (anc. Rendez-vous Letzebuerg) 

27 500 

Graffiti 

25 100 

Nightlife 

24 800 

Sauer Zeidung 

16 500 

Ardenner Express 

10 400 

Auto-Loisirs 

10 100 

Merkur 

9 600 

Horesca 

8 900 

D’Handwierk 

8 800 

L’Echo des entreprises (anc. Echo de I’lndustrie) 

7 300 

Luxuriant 

5 500 

Business Review 

5 400 

Agefi 

3 900 



Periodiques 


Autotouring 

125 

600 

Gaart an Heem 

44 000 

Regulus 

25 900 

Flydoscope 

25 800 

Foyer de la Femme 

23 800 

Wunnen 

16 800 

Ugda 

14 400 

Made in Luxe 

13 700 

Luxembourg Feminin 

12 500 

Fescher a Jeeer 

9 600 

De Keisecker 

9 300 

Entreprises Magazine 

4 600 

Elan 

3 200 



Depliants publicitaires 


1-Mail 

222400 

Depliants distribues avec Lux-Post 

182 

700 

Autres depliants 

185 

900 





RESULTATS : AUDIOVISUEL 

Resultats exprimes en nombre d’auditeurs / telespectateurs / spectateurs par 
jour moyen (Radio /TV) en nombre de spectateurs par semaine moyenne 
(cinema). Base: residents au Luxembourg ages de 12 ans et plus (Population 

totale = 431 500 personnes) 2009-2010 



Radio 
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RTL Radio Letzebuerg 

176 800 

Eldoradio 

76 400 

DNR 

41 400 

RTL Radio Die Besten Hits aller Zeiten 

30 400 

Radio Latina 

19 000 

Radio 100,7 (Radio socioculturelle) 

18 600 

Radio Ara 

6 500 



TV (chaTnes luxembourgeoises) 


RTL Tele Letzebuerg 

132 100 

Den 2. ten RTL 

9 400 

Luxe. tv 

2 300 



TV (chaTnes etrangeres) 


TF1 

68 900 

RTL Television 

59 700 

ARD 

59 100 

Pro 7 

57 400 

ZDF 

52 100 

M6 

43 400 

France 2 

35 800 

Sat 1 

32 500 

Cinema 

46 600 



RESULTATS : INTERNET 

Resultats exprimes en nombre de visiteurs Internet par jour moyen Be 
residents au Luxembourg ages de 12 ans et plus (Population totale = 
personnes) 2009/201 0 

ise : 

431 500 

Internet Audience Totale Internet 

257 

500 

www.rtl.lu 

56 900 

www.wort.lu 

30 400 

www.lessentiel.lu 

18 200 

www.tageblatt.lu 

7 400 

Sites de I’administration publique 

31 300 

Autres sites d’actualite 

71 600 



RESULTATS : CHAINES A PERIODICITE SPECIFIQUE 

Resultats exprimes en nombre de telespectateur par semaine moyent 
Base : residents au Luxembourg ages de 12 ans et plus (Population ti 
431 500 personnes) 2009/2010 

ie. 

otale = 

TV (chaTnes luxembourgeoises a periodicite specifique) 


Audience hebdomadaire 
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Nordliicht TV 

23 900 

Uelzecht Kanal 

14 800 

Chamber TV 

13 400 




1.8. Les travaux reglementaires en matiere de medias electroniques 

1.8.1. Le Conseil Culture/ Audiovisuel et le groupe de travail 

« Audiovisuel » 

Les activites au plan communautaire ont ete marquees par les sujets a I’ordre du 
jour des Conseils Audiovisuel des 10.05.2010 et 18.11.2010, dont un des plus 
importants fut la numerisation des salles de cinema. Une reunion ministerielle a 
egalement eu lieu sous presidence beige qui a aborde la question du soutien 
financier au cinema europeen. Aucun dossier legislate n’a ete propose par la 
Commission europeenne en 2010 dans le domaine de I’audiovisuel. Nombre de 
dossiers relevant du domaine de I’audiovisuel au niveau communautaire tombent 
sous competence du ministere de la Culture au Luxembourg. 

• La numerisation des salles de cinema : Dans des conclusions adoptees en 
mai 2010, les ministres europeens en charge de I’audiovisuel reconnaissent 
que le passage au cinema numerique « est urgent et necessaire ». En meme 
temps, le Conseil met I’accent sur les couts considerables que genere la 
numerisation et les problemes financiers plus aigus auxquels peuvent se 
confronter des petites salles de cinema (meme si la projection numerique elle- 
meme, une fois mise en place, est moins couteuse) et le risque de voir la 
disparition des petites salles de cinema, importantes pour la diversity 
culturelle. Dans cette perspective, les conclusions appellent les Etats 
membres a envisager des systemes d’aide financiere a la numerisation des 
cinemas (aides publiques et investissements prives). Soulignons que la 
majorite des salles de cinema au Luxembourg est deja equipee pour I’ere 
numerique. En effet, il est a relever que 62% de I’ensemble des salles au 
Luxembourg (88% des salles exploitees commercialement) sont equipees de 
la technologie digitale et 32% (46% des salles exploitees commercialement) 
disposent de projecteurs 3D (etat en mars 2010). 

• Le soutien financier au cinema europeen : Lors d’une reunion informelle 
organisee par la presidence beige en octobre 2010, les ministres se sont 
prononces sur I’opportunite d’une extension du champ d’application de la 
communication Cinema » a d’autres activites que celles de la production 
cinematographique. Le Luxembourg estime qu’une oeuvre audiovisuelle est a 
considerer comme un produit eminemment culturel. La Commission 
europeenne a ete invitee a tenir compte du fait que toute approche de soutien 
au cinema doit tenir compte des nouvelles formes de distribution et prendre 
en consideration toutes les etapes necessaires a la realisation d’une oeuvre 
cinematographique (allant au-dela de la simple phase de production). 

1.8.2. Le Conseil de I’Europe 
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1. 8.2.1. Le Comite directeur sur les medias et les nouveaux 
services de communications (CDMC) 


Le CDMC est un comite directeur etabli dans le cadre des activites 
intergouvernementales du Conseil de I’Europe qui examine des questions relatives a 
I’independance et au pluralisme des medias, ainsi qu’a la libre circulation et la 
diversity de leurs contenus. 

En 2010, le Comite des ministres du Conseil de I’Europe a adopte 

• la Declaration sur la neutrality du reseau ; 

• la declaration sur la strategie numerique pour I’Europe ; 

• la declaration sur la gestion dans I’interet public des ressources representees 
par les adresses du protocole Internet. 

Suite a la Resolution « vers une nouvelle conception des medias », adoptee lors de 
la Premiere conference du Conseil de I’Europe des ministres responsables des 
medias et des nouveaux services de communication de Reykjavik, en 2009, un 
nouveau groupe d’experts, le Comite d’experts sur les nouveaux medias, travaillant 
sous la direction du CDMC, a ete mis en place afin : 

• d’engager une reflexion sur la validite de notre comprehension des services 
de medias et de communication de masse dans le nouvel environnement de 
I’information et de la communication et de degager le cas echeant de 
nouveaux criteres permettant de distinguer les services de medias des autres 
formes de communication ; 

• de preparer un projet de recommandation ou de declaration du Comite des 
ministres aux Etats membres sur la protection des droits de I’homme dans le 
contexte des moteurs de recherche ; 

• ainsi qu’un projet de lignes directrices a I’intention des fournisseurs de 
reseaux sociaux. 

1. 8.2.2. Le Comite permanent sur la television transfrontiere 

Le Comite Permanent sur la Television Transfrontiere a finalise en 2008 la revision 
de la Convention europeenne sur la Television Transfrontiere visant surtout a aligner 
la Convention sur la nouvelle directive Service de medias audiovisuels. 
L’approbation du protocole est cependant actuellement en suspens en attendant la 
clarification de la relation entre les deux instruments juridiques que sont la directive 
de I’Union europeenne et la convention du Conseil de I’Europe couvrant la meme 
matiere. 

2. Les services de communications electroniques 

2.1. Tableau de bord des technologies de I’information et des 
communications (TIC) 

Dans le cadre de sa politique de developpement des infrastructures de 
communications electroniques et du suivi de la diffusion des TIC, surtout de I’lnternet 
a haut debit au Luxembourg, un « tableau de bord » d’indicateurs de mesure de 
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revolution du pays en matiere de TIC a ete mis en place par le Service des medias 
et des communications. 

II en resulte que, fin 2008, 4% de la population luxembourgeoise accedait a Internet 
via un dispositif 3G ; en decembre 2010, ce chiffre a augmente a 20% (source : 
Eurostat). 

Aussi, en juin 2010, 43% de la population utilisait des services mobiles, toutes 
plateformes d’acces confondues, pour acceder a Internet haut debit. Le Luxembourg 
devance en cela les pays limitrophes France, Allemagne et Belgique (source : 
OECD). 

Fin 2010, 90 % des menages luxembourgeois avait acces a Internet (source: 
Eurostat). 63% des menages luxembourgeois disposaient d’un acces Internet a haut 
debit. Le Luxembourg se situe ainsi au troisieme rang dans I’UE concernant I’acces 
au haut debit. 

Rappelons que le Luxembourg a ete le premier pays de I’OCDE a offrir une 
couverture DSL universelle. 

2.2. Programmes communautaires 

2.2.1. Programme d'appui strategique TIC du Programme-cadre 
pour la Competitivite et I'lnnovation (CIP TIC PSP 5 ) 

Le programme-cadre pour I’innovation et la competitivite CIP a ete lance le 24 
octobre 2006 par la decision n° 1639/2006/CE du Parlement europeen et du Conseil T 
pour la periode 2007-2013. II s’articule autour de trois programmes pluriannuels 
specifiques: 

• le programme pour I’innovation et I’esprit d’entreprise; 

• le programme d’appui strategique en matiere de technologies de I’information 
et des communications (ci-apres programme d’appui « CIP TIC»); 

• le programme Energie intelligente - Europe. 

Le Service des medias et des communications se concentre sur le 2 e pilier, c’est-a- 
dire le programme d’appui CIP TIC , en representant le Luxembourg dans le Comite 
de gestion du programme communautaire en question. Ce comite a comme tache 
principale d’approuver les programmes annuels de travail du programme d'appui 
strategique - volet TIC - du CIP ( CIP 1C 7) inherent aux appels a propositions 
successifs. 

Le programme CIP TIC appuie financierement les Etats membres a travers des 
appels a propositions annuels. 

En 2010, huit organismes luxembourgeois ont participe a des projets eligibles pour 
un financement dans le cadre du 4ieme appel a propositions CIP TIC. 


3 PSP : Policy Support Program 
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2.3. Les activites au plan national 

2.3.1. La transposition du nouveau cadre reglementaire en droit 
national 

Les preparatifs pour la mise en conformite du cadre reglementaire national avec le 
nouveau cadre communautaire ont ete entames des la publication des directives 
modificatrices dans le journal officiel de I’Union europeenne le 18.12.2009. 

Cette mise en conformite necessite la modification des quatre lois composant le 
« Paquet Telecom » de 2005. 

La premiere loi a etre modifiee, est la loi modifiee du 30 mai 2005 portant sur: 1) 
I’organisation de I’lnstitut Luxembourgeois de Regulation; 2) la modification de la loi 
modifiee du 22 juin 1963 fixant le regime des traitements des fonctionnaires de 
I’Etat. Les adaptations requises en vertu des modifications imposees par le cadre 
communautaire (renforcement de I’independance de la direction de I’lnstitut 
Luxembourgeois de Regulation) sont adoptees par la Chambre des deputes en date 
du 14 juillet 2010 et publiees au Memorial apres signature de S.A.R. le Grand-Due 
pour devenir la loi du 26 juillet 2010 portant modification de la loi modifiee du 30 mai 
2005 portant: 1) organisation de I’lnstitut Luxembourgeois de Regulation; 2) 
modification de la loi modifiee du 22 juin 1963 fixant le regime des traitements des 
fonctionnaires de I’Etat. 

Concernant la loi du 30 mai 2005 sur les reseaux et les services de communications 
electroniques, le Conseil de Gouvernement accepte, en date du 4 juin 2010, un 
avant-projet d’une nouvelle loi, renongant ainsi a une modification qui aurait nui a la 
lisibilite d’une loi qualifiee de « tres technique ». Le projet est depose a la Chambre 
des deputes le 21 juin 2010 et inscrit au role sous le numero 6149. Le Conseil d’Etat 
a finalise son avis sur le projet le 17 decembre 2010, la Chambre des deputes 
pourra se prononcer sur le projet des le debut de I’annee 201 1 . 

Un avant-projet de loi portant modification de la loi sur les frequences 
radioelectriques est soumis au Conseil de Gouvernement le 30 juillet 2010 et depose 
a la Chambre des Deputes le 23 aout 2010 (Projet de loi N°6180 modifiant la loi du 
30 mai 2005 portant organisation de la gestion des ondes radioelectriques). L’avis 
du Conseil d’Etat sur le projet a ete publie le 17 decembre 2010 de sorte que le 
projet pourra etre presente en seance pleniere de la Chambre des deputes au 
courant des premiers mois de I’annee 201 1 . 

Le dernier texte composant le nouveau Paquet Telecom - I’avant-projet de loi 
portant modification de la loi du 30 mai 2005 concernant la protection de la vie privee 
dans le secteur des communications electroniques - a ete approuve par le Conseil 
de Gouvernement le 17 decembre 201 1. II sera depose a la Chambre des deputes 
debut 2011. 


2.3.2. Strategie nationale pour le « ultra-haut debit » 

Le programme gouvernemental prevoit que le gouvernement « reserve (...) les 
moyens necessaires pour assurer definitivement la place du Grand-Duche parmi les 
centres europeens de telecommunications. Cette perception doit etre soutenue sur 
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le plan de I'infrastructure nationale par des reseaux fixes et mobiles a la pointe du 
progres et par une offre de services variee et complete soutenue par une 
concurrence reelle entre operateurs. » 

Dans cet ordre d’idees, le Ministre des Communications et des Medias, Frangois 
Biltgen, et le Ministre de I'Economie et du Commerce exterieur, Jeannot Krecke, ont 
elabore debut 2010 la « strategie nationale pour les reseaux a ultra-haut debit », 
presentee au public lors d'une conference de presse conjointe tenue le 9 mars 2010. 
Comme les nouvelles applications en ligne liees au streaming, au telechargement et 
au Web interactif necessitent de plus en plus de bande passante, il s’avere 
indispensable de moderniser les reseaux pour offrir tant aux citoyens qu’aux 
entreprises les benefices d’un Internet performant. 

Le Gouvernement a ainsi decide d’agir en vue d'augmenter rapidement la vitesse 
des reseaux Internet existants. Dans sa strategie, il incite les operateurs de reseaux 
a offrir au plus tard pour 2015 une connexion Internet de 100 Mbits a I'ensemble de 
la population. En tant que proprietaire de I'Entreprise des Postes et 
Telecommunications, le Gouvernement est intervenu pour que tout soit mis en 
oeuvre pour que cet objectif puisse etre effectivement atteint. A terme, des vitesses 
de 1 Gbit sont visees. 

Pour contribuer a reduire les couts d'investissement et accelerer la mise en oeuvre 
du deployment des reseaux de nouvelle generation, le Gouvernement a decide 
plusieurs mesures d'accompagnement, notamment la mise en place d’un registre 
national des travaux et des infrastructures afin de faciliter le cas echeant les 
interventions techniques au niveau des reseaux et de la pose de gaines et tubes 
vides. 

La strategie s'insere parfaitement dans la nouvelle strategie Europe 2020, une 
strategie europeenne pour une croissance intelligente, durable et inclusive, qui fait 
suite a la strategie de Lisbonne. 

2.4. Les activites au plan communautaire 

2.4.1. Une strategie numerique pour I’Europe 

Le « Digital Agenda for Europe » est une des sept initiatives phares ( flagship 
initiatives) de la strategie EU 2020, qui succede a la strategie de Lisbonne. Publiee 
par la Commission europeenne le 19 mai 2010, elle est prevue de durer jusqu’a 
2015. La Commission se propose dans ce document non seulement un programme 
de travail pour les annees a venir (avec un calendrier precis d’initiatives legislatives 
qu’elle entend prendre) mais fixe aussi les grandes orientations dans le domaine du 
numerique. Le Luxembourg soutient entierement I’initiative de la Commission pour 
proposer cette strategie numerique et peut souscrire aux objectifs mis en avant - 
d’autant plus en temps de crise economique etant donne que les technologies de 
I’information et des communications contribuent a 5% du PIB europeen et favorisent 
I’inclusion sociale. II s’agit done d’une strategie cruciale pour I’economie numerique, 
pour les entreprises et pour les citoyens. 

Formellement, il s’agit d’une communication, e’est-a-dire un document adopte de 
maniere unilateral par la Commission qui ne sera pas negocie par le Conseil ou le 
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Parlement europeen. Neanmoins, la Commission met en place un systeme de 
gouvernance qui assurera un suivi regulier au niveau national pour operationnaliser 
la strategie numerique dans les Etats membres. 

La Commission identifie 5 priorites et pour chacune de ces priorites des actions et 
des projets concrets a realiser. 

Voici les 5 priorites finalement retenues: 

1 . marche unique dynamique pour le numerique (ce qui implique la libre 
circulation de contenu culturels en ligne et services numeriques) 

2. interoperability et standards 

3. confiance et security 

4. acces Internet rapide et ultra-rapide 

5. digital literacy, skills et societe numerique inclusive 

6. « ICT-enabled benefits for EU society » 

7. recherche et developpement. 

Les propositions sur le marche interieur du numerique se concentrent surtout sur 
I’aspect des contenus culturels en ligne, qui doivent pouvoir circuler et etre 
accessibles de maniere transfrontiere. II s’agit la aussi d’une priority pour le 
Luxembourg. Si on peut se feliciter que la Commission reconnaTt que le regime des 
licences de droits d’auteur est organise sur base territoriale et mene a une 
fragmentation du marche du contenu en ligne, elle ne s’engage pas a faire des 
propositions legislatives dans ce domaine, du moins en ce qui concerne la musique 
et I’audiovisuel (ou le probleme d’acces est le plus grave). D’une perspective 
luxembourgeoise, on peut regretter que le volet du commerce electronique semble 
jouer un role secondaire dans la strategie, avec un accent sur des aspects pratiques 
comme la signature electronique, la facturation electronique et eAuthentication sans 
pour autant s’attarder sur les obstacles reglementaires qui subsistent toujours dans 
le commerce en ligne transfrontalier. Mentionnons encore le projet de la Commission 
de creer un Code de droits en ligne dans I’UE qui devrait recapituler et compiler les 
droits existants des citoyens europeens dans un environnement numerique. 

Concernant les infrastructures de communications electroniques, la Commission 
europeenne propose trois objectifs de haut debit au niveau europeen : haut debit de 
base (2 Mbps) pour tous en 2013, tres haut debit (30 Mbps) pour tous en 2020 et 
ultra-haut debit (100 Mbps) pour 50% des citoyens UE en 2020. Si ces objectifs sont 
ambitieux au niveau europeen, la strategie nationale du Luxembourg en la matiere 
va bien au-dela et ce en termes de couverture, de vitesses et de calendrier. Le 
Luxembourg est done a la pointe des developpements en termes d’infrastructure en 
ayant anticipe les objectifs au niveau communautaire. Par ailleurs, la Commission a 
lance une consultation publique sur le sujet de la neutrality des reseaux {net 
neutrality) a laquelle le Luxembourg a contribue. 

En termes de gouvernance, la Commission etablit un mecanisme de coordination 
interne (avec un groupe de commissaires concernes en premier lieu par I’agenda 
numerique) qui assurera la coordination des initiatives. Un groupe a haut niveau est 
etabli avec les Etats membres, ou le Service des medias et des communications est 
represente, ainsi qu’une Assemblee numerique annuelle a laquelle participeront 
Etats membres, institutions europeennes, representants des citoyens europeens et 
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I’industrie. Un « Digital Annual Scoreboard » sera publie chaque annee au mois de 
mai. 

Signalons encore que la Commission europeenne a effectue une tournee des 
capitales en juin/juillet 2010 pour promouvoir sa strategie numerique et entrer dans 
un dialogue durable avec toutes les parties interessees au niveau national. Le 9 
juillet 2009, la Representation de la Commission europeenne a Luxembourg a 
organise une conference regroupant tous les acteurs concernes par la strategie 
numerique pour un echange fructueux et constructif. 

Pour la mise en oeuvre nationale de la strategie numerique pour I’Europe, le 
Luxembourg a choisi une methode ouverte de coordination. La coordination ne 
revient done pas aux competences d’une seule autorite mais passe par plusieurs 
ministeres, services publics et organismes qui collaborent de maniere etroite. La 
repartition des responsabilites entre plusieurs acteurs cles permet la prise en charge 
des initiatives phares par le groupe le plus competent pour I’objectif en question et le 
plus apte a la mise en pratique de celui-ci, fidele au principe de subsidiarity. Le 
Service des medias et des communications gardera une vision globale des differents 
travaux realises au niveau national. 

En outre, plusieurs portefeuilles majeurs directement lies a la strategie numerique 
sont geres par un seul ministre, a savoir le Ministre Frangois Biltgen, qui cumule 
notamment les fonctions de Ministre des Communications et des Medias, de Ministre 
de I'Enseignement superieur et de la Recherche, de Ministre de la Justice et de 
Ministre de la Fonction publique et de la Reforme administrative. Ce regroupement 
de competences assure un haut niveau de coherence et de coordination dans la 
mise en oeuvre des differentes mesures regroupees sous la strategie numerique. 

2.4.2. Programme pluriannuel en matiere de politique du spectre 

radioelectrique 

En date du 20 septembre 2010, la Commission europeenne a propose une decision 
etablissant le premier programme pluriannuel en matiere de politique du spectre 
radioelectrique. Lors des negociations sur le nouveau cadre reglementaire des 
communications electroniques (« Paquet Telecom ») en 2008-2009, un des 
compromis concernant les dispositions ayant trait a la politique des frequences etait 
en effet d’inscrire la possibility pour la Commission de proposer un « programme 
pluriannuel sur le spectre radioelectrique » qui definit « les orientations et les 
objectifs de la planification strategique et de I’harmonisation de I’utilisation du 
spectre radioelectrique » 4 . Le programme desormais propose est negocie en 
procedure legislative ordinaire (anciennement codecision) et un premier echange de 
vues des ministres en charge des telecommunications a eu lieu lors du Conseil sous 
presidence beige en decembre 2010. 

Ce programme strategique vise a promouvoir une gestion et une utilisation efficace 
du spectre radioelectrique et, plus particulierement, a assurer que suffisamment de 
spectre soit disponible pour le haut debit sans fil. A part de definir les objectifs 
politiques et principes generaux pour la politique des frequences, le programme 


4 Article 8a, Dir 2002/21/CE modifiee, appelee Directive « cadre » 
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propose egalement des actions tres concretes pour coordonner davantage les 
politiques nationales. Par exemple, un calendrier precis et contraignant est mis en 
avant pour I’ouverture de la bande des 800 MHz aux services de communications 
electroniques, jusqu’alors reservee a la radiodiffusion (« dividende numerique »). De 
plus, la Commission europeenne propose, en etroite collaboration avec les Etats 
membres, la realisation d’un inventaire detaille des differentes utilisations du spectre. 
L’objectif etant d’identifier les usages non-efficaces du spectre pour eventuellement 
y remedier a une etape ulterieure au niveau europeen. 

Pour le Luxembourg, I’objectif sera d’aboutir a un programme pluriannuel coherent 
par rapport au cadre reglementaire existant, permettant la coexistence et le 
developpement des differents types d’usage du spectre, y compris les 
communications satellitaires, et ne reduisant pas la capacite des Etats membres de 
defendre leur point de vue dans les enceintes internationales. 

2.4.3. La modernisation de I’Agence europeenne en charge de la 

securite des reseaux (ENISA) 

L’Agence europeenne chargee de la securite des reseaux et de I’information (ci- 
apres denommee «I’ENISA») a ete creee en mars 2004 pour une periode initiale de 
cinq ans. Elle avait pour principal objet «d’assurer un niveau eleve et efficace de 
securite des reseaux et de I’information au sein de [I'Union] et [...] de favoriser 
I’emergence d’une culture de la securite des reseaux et de I’information dans I’interet 
des citoyens, des consommateurs, des entreprises et des organismes du secteur 
public de I’Union europeenne, contribuant ainsi au bon fonctionnement du marche 
interieur». Si son mandat a ete prolonge a I’identique jusqu’en 2012, la Commission 
europeenne a propose en date du 30 septembre 2010 un texte legislate pour 
moderniser le mandat de I’agence et I’adapter aux nouveaux defis en matiere de 
securite des reseaux et de I’information. 

Le Luxembourg soutient pleinement I’initiative de la Commission europeenne. S’il est 
utile de renforcer les taches d’ENISA, I’agence doit rester un centre de competences 
pour tous les acteurs prives et publics, promouvoir les meilleures pratiques 
identifies dans les differents Etats membres et aider les differents acteurs a 
surmonter le clivage securitaire en fournissant une plateforme d’echange continu et 
structuree. Le Luxembourg considere la valeur ajoutee d’ENISA dans son role de 
facilitateur d’echange et de dialogue entre toutes les parties concernees - du 
secteur public et prive -, et se felicite de I’implication prevue des autorites chargees 
du respect de la loi et de la vie privee en tant que parties prenantes de plein droit. 
Une cooperation etroite entre Etats membres est ultimement importante pour pouvoir 
augmenter le niveau de securite en Europe et pour pouvoir lutter contre la 
cybercriminalite. L’ENISA doit federer cette cooperation tout en restant un centre de 
competences, de confiance et d’echange, et en s’inscrivant dans un contexte 
europeen et international plus large. En ce sens, le Luxembourg est favorable a une 
adoption rapide du regiment propose par la Commission europeenne, important 
pour la cooperation intracommunautaire dont I’ENISA est le meilleur catalyseur. 
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2.4.4. Autres dossiers 


• Les ministres en charge des telecommunications ont adopte en decembre 
2010 des conclusions sur I’enrichissement mutuel des initiatives phares « Une 
union pour I’innovation » et « Une strategie numerique pour I’Europe ». Les 
conclusions reconnaissent le role important des technologies de I’information 
et de la communication (TIC), de la recherche TIC, et, partant de I’innovation 
dans ces secteurs, pour la productivity et la competitivite europeennes. En ce 
sens, les investissements dans la recherche et le developpement TIC sont a 
considerer comme une priorite, malgre les contraintes budgetaires actuelles. 
Le deployment des nouveaux reseaux de communications electroniques est 
considere comme une condition pour encourager la mise en ligne de 
contenus scientifiques, creatifs et educatifs dans tous les secteurs. 

• Lors d’une conference intergouvernementale qui s’est tenue en marge du 
Conseil des ministres en charge des telecommunications en mai 2010, la 
decision a ete prise d’attribuer le siege de I’ORECE (Organe des regulateurs 
europeens des communications electroniques, BEREC en anglais) a Riga. 
Seule la Lettonie s’est portee candidate pour le siege de cette nouvelle 
agence. Le Luxembourg a soutenu la candidature lettone, dans le plein 
respect du << gentleman’s agreement » de 2004 (nouvelles agences dans les 
nouveaux Etats membres) et pour des considerations horizontales d’une 
perspective « politique de siege ». 


2.5. Les activites au plan international 

2.5.1. L’Union internationale des telecommunications (UIT) 

La Conference de plenipotentiaires, organe supreme de I’UIT, s’est tenue, sur 
invitation du gouvernement du Mexique, a Guadalajara du 4 au 22 octobre 2010. La 
conference a reelu M Toure (Mali) au poste de Secretaire general et a confirme M 
Johnson (UK) a son poste de directeur du bureau de la normalisation. M Raney 
(France) fut elu directeur du bureau des radiocommunications en remplacement de 
M Timofeev (Russie) dont le mandat venait a expiration. M Sanou (Burkina Faso) fut 
elu directeur du developpement. 

La conference a adopte le plan strategique pour la periode 2012-2015 ( Resolution 
71 rev Guadalajara 2010). Le plan strategique a pour objectif de renforcer d’une part 
I’efficacite de I’Union dans la realisation de ses objectifs qui doivent etre orientes sur 
les couts et d’autre part les liens entre les differents programmes de travail et les 
objectifs du plan strategique. 

2.5.2. Les activites du SMC dans le cadre de I’OCDE 

Le Service des medias et des communications represente le Luxembourg au niveau 
du Comite de la politique de I’information, de I’informatique et des communications 
(ICCP) aupres de I’OCDE ainsi qu’aux groupes de travail mandates par ce comite. 

En 2010, le Luxembourg a contribue aux domaines d’actions suivants : 
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• Intermediaires Internet : en 2010, I’OCDE a entame un travail majeur sur la 
responsabilite des intermediaires Internet. Le SMC, en coordination avec le 
secteur prive, a activement coopere en vue de la redaction d’un document de 
I’OCDE dedie a ce dossier; sachant que Luxembourg ne vise aucune 
responsabilisation des intermediaires Internet outre celle prescrite par la 
directive europeenne sur le commerce electronique ; 

• le recensement par I’OCDE des politiques TIC au sein des pays membres afin 
de rediger son « IT Outlook » (Perspectives des Technologies de 
I’lnformation); 

• la fourniture des chiffres cles sur Internet et surtout Internet a haut debit et les 
menages et les entreprises pour alimenter une autre publication importante 
de I’OCDE, a savoir le « Communications Outlook » (Perspectives de 
telecommunications); 

• la declaration de Seoul, qui emane de la reunion ministerielle OCDE de juin 
2008 et qui fixe les lignes directrices du travail du Comite ICCP. Ces 
guidelines sont actuellement en revision. Le SMC participe activement aux 
travaux en question. 

2.5.3. Les activites du SMC dans I’lCANN 

L 'Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) est une 
organisation de droit prive a but non lucratif, chargee d’allouer I’espace des adresses 
de protocole Internet (IP), d’attribuer les identificateurs de protocole, de gerer le 
systeme de nom de domaine de premier niveau pour les codes generiques (gTLD) 
et les codes nationaux (ccTLD), et d’assurer les fonctions de gestion du systeme de 
serveurs racines. 

Dans I’lCANN, les gouvernements sont rassembles dans un Comite Consultatif des 
Gouvernements (« GAC », Governmental Advisory Committee) qui formule des 
conseils de politique publique a I’adresse du Comite directeur de I’lCANN. Le 
Service des medias et des communications represente le Luxembourg dans le GAC 
et a participe a toutes les reunions y relatives, traitant notamment de I’introduction 
des nouvelles extensions de noms de domaine generee par la liberalisation du 
marche des noms de domaine. 

3. Les activites de promotion du secteur des medias et des communications 
electroniques 

3.1. L’initiative Luxembourg for ICT 

Le Service des medias et des communications s’est vu confier par la loi du 27 juillet 
1991 sur les medias electroniques le role de « favoriser (...) la promotion du Grand- 
Duche comme un centre europeen pour les activites de I’audiovisuel et de la 
communication ». 

Cette promotion etait realisee sous le sigle de Mediaport Luxembourg depuis les 
annees 1990. Etant donne qu’au cours des 3-4 dernieres annees, cette promotion 
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s’etait de plus en plus etendue aux nouvelles technologies et aux services de la 
societe de I’information en general (commerce electronique et TIC au sens large), il 
a ete juge necessaire de repercuter cette convergence, ce qui explique qu’en janvier 
2009, Mediaport Luxembourg tut remplacee par I'initiative de promotion Luxembourg 
for ICT. 

En octobre 2010, le Ministre des Communications et des Medias, Frangois Biltgen, 
et le Ministre de I'Economie et du Commerce exterieur, Jeannot Krecke, ont annonce 
I’integration de I'initiative sectorielle de promotion Luxembourg for ICT, assuree par 
le Service des Medias et des Communications, avec I’initiative plus horizontale de 
Luxembourg for Business, afin d’uniformiser davantage I’image identitaire du 
Luxembourg a I’etranger. C’est ainsi que desormais, les actions de developpement 
et de promotion du secteur des TIC (technologies d'information et de 
communication) et du commerce electronique sont menees sous le sigle commun 
Luxembourg for Business - Proud to promote ICT. L’ajout de la tag line « proud to 
promote ICT » permet de mettre en evidence ce secteur dans la promotion generale 
du site economique luxembourgeois. 

Line nouvelle brochure de promotion intitulee Luxembourg, your European 
eBusiness Platform avec la nouvelle identite visuelle a ete publiee en octobre 2010. 
Le Service des medias et des communications, en charge de Luxembourg for ICT, 
continue d’etre responsable de la promotion sectorielle, en etroite collaboration avec 
le ministere de I’Economie et du Commerce exterieur. 

3.2. Activites de promotion au Luxembourg et a I’etranger 

Le Service des medias et des communications (sous la denomination Luxembourg 
for ICT) etait present a plusieurs conferences et foires internationales, au 
Luxembourg et a I’etranger, afin d’informer sur le secteur TIC au Luxembourg, entrer 
en contact avec de nouvelles societes et se familiariser en meme temps avec de 
nouveaux modeles d’affaires et les technologies les plus recentes. 

II a ainsi assure une presence et un stand d’information aux conferences suivantes, 
organisees au Luxembourg pour un public international: 

• conference europeenne ICT Spring Europe 2010 (15-16 mars 2010) ; 

• premier sommet europeen sur I’avenir de I’l nternet (2-3 juin 2010) ; 

• premier congres europeen EuroCloud (21 juin 2010). 

Quant aux presences a I’etranger, Luxembourg for ICT a propose un stand 
d’information et a activement participe a des tables rondes aux foires suivantes : 

• «Webhosting Day» a Bruhl, pres de Cologne (17-19 mars 2010). Le 
«Webhosting Day» est la foire la plus importante du secteur de I'hebergement 
de sites Internet et un rendez-vous particulier pour les representants du 
secteur des technologies de I’information et des communications (TIC) en 
general. 
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• « Streaming Media Europe » a Londres (14 -15 octobre 2010). II s’agit d’un 
evenement majeur du secteur des contenus numeriques ou le Luxembourg a 
informe sur ses atouts en tant que centre mediatique d’excellence. 

Dans le cadre de la Semaine commerciale luxembourgeoise a I’Exposition 
universelle 2010 de Shanghai, le Service des medias et des communications a 
organise, ensemble avec la Chambre de Commerce, une journee thematique ICT a 
Shanghai, en date du 1 1 octobre 201 0, en presence de son Altesse Royale le Grand 
Due. Plus de 250 participants chinois ont assiste au seminaire. 

Enfin, le Service des medias et des communications a assure deux missions de 
promotions a la Cote Ouest des Etats-Unis, la premiere avec le Ministre de 
I’Economie et du Commerce exterieur Jeannot Krecke et le Prince Heritier (24-26 
mars 2010), la seconde au niveau fonctionnaires (10-15 mai 2010), en collaboration 
avec le Consul general du Luxembourg a San Francisco. 

3.3. Accueil et encadrement des entreprises au Luxembourg 

Les efforts de promotion du Luxembourg des dernieres annees ont donne lieu a un 
environnement propice aux activites TIC et de commerce electronique, confirme par 
I'implantation de grands noms du secteur. 

L’encadrement et I’assistance des entreprises deja presentes au Luxembourg, ainsi 
que I’accueil et I’accompagnement des nouvelles entreprises interessees a 
s’implanter au Luxembourg, fait I’objet d’efforts continus par le SMC, poursuivis tout 
au long de 2010. Les fruits de ces efforts s’illustrent par le developpement 
encourageant de certains de ces acteurs a Luxembourg (tels que Amazon.com, 
Skype, Vodafone), ainsi que par I’implantation de nouveaux acteurs du secteur 
(p.ex. : Rovi). 

4. La Protection des Donnees 

4.1. La protection des donnees au niveau national 

Le Conseil de Gouvernement a adopte le projet de loi portant modification de la loi 
modifiee du 30 mai 2005 concernant la protection de la vie privee dans le secteur 
des communications electroniques qui transpose en droit national le volet 
« protection des donnees » de la directive 2009/1 36/CE du nouveau « paquet 
telecom ». 

Les modifications se situent dans le contexte de la reforme du cadre reglementaire 
de I’Union europeenne pour les reseaux et services de communications 
electroniques. Cette reforme est devenue necessaire suite a revolution des 
technologies et du marche. Les modifications ont pour objet d’instaurer un niveau de 
protection eleve de la vie privee et des donnees a caractere personnel qui soit 
equivalent pour chaque consommateur et utilisateur quelle que soit la technologie 
utilisee pour fournir un service donne. 

La principale modification est celle qui introduit une nouvelle procedure de 
notification en cas de violation des donnees a caractere personnel. L’introduction 
d’une procedure de notification des violations est la reponse communautaire aux cas 
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de vol, perte et deterioration de donnees personnels qui se sont produits 
recemment dans certains Etats membres de I’Union europeenne. 

La procedure de notification se traduit d’une part par I’obligation pour le fournisseur 
de services de communications electroniques accessibles au public d’avertir la 
Commission nationale pour la protection des donnees et I’abonne ou le particulier en 
cas de violation des donnees de ces derniers et d’autre part par une precision des 
exigences en matiere de securite des traitements de donnees. Le responsable du 
traitement est ainsi oblige de mettre en oeuvre toutes les mesures de protection 
techniques et organisationnelles appropriees afin de minimiser les pertes 
economiques ou dommages sociaux eventuels pouvant decouler de ces violations. 

Le projet de loi a ete depose a la Chambre des deputes le 26 janvier 201 1 5 . 

4.1.1. La protection des donnees au niveau communautaire 

En decembre 2010 la Commission a publie sa communication intitulee « Une 
approche globale de la protection des donnees a caractere personnel dans I’Unlon 
europeenne ». La communication sera suivie au cours de 2011 d’une proposition 
legislative qui vise a modifier la directive 95/46/CE du 24 octobre 1995 relative a la 
protection des personnes physiques a I’egard du traitement des donnees a caractere 
personnel et a la libre circulation de ces donnees. 

5. Le Fonds national de soutien a la production audiovisuelle 

Le Fonds national de soutien a la production audiovisuelle, place sous la tutelle 
conjointe des ministres ayant dans leurs attributions le secteur audiovisuel et la 
culture, met en oeuvre I’ensemble de la politique de soutien a la production 
audiovisuelle du Gouvernement. Ainsi il est en charge notamment de la gestion des 
aides financiers selectives (AFS), du regime des certificats d’investissement 
audiovisuel (CIAV), des initiatives europeennes comme Eurimages, ainsi que de 
toutes autres operations dans le domaine du soutien a la production audiovisuelle, 
telles que la promotion, les accords de coproduction, les certificats de nationality des 
oeuvres, etc. 

Le Conseil d’administration du Fonds est compose de representants des membres 
du Gouvernement ayant dans leurs attributions le secteur audiovisuel, la culture, les 
finances, I’economie, ainsi que d’un representant de I’Administration des 
contributions et d’une personnalite reconnue pour ses competences en matiere 
cinematographique et audiovisuelle. La gestion journaliere du Fonds est assuree par 
une equipe de huit personnes. 

5.1 . Aides financiers selectives 

Le Fonds a beneficie en 2010 d’une dotation budgetaire de 6,5 millions €, soit une 
dotation identique a I’annee precedente. 


5 Projet de loi n° 6243 
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Le Conseil d’administration du Fonds a statue sur 36 demandes d’aides financieres 
selectives. 

21 projets ont beneficie d’une aide financiere selective pour un montant total de 
4 1 84 497 €. 

Le montant de ces aides financieres selectives se repartit comme suit : 

• 6 aides a I’ecriture et/ou au developpement pour un montant total de 
192 000 €, 

• 1 5 aides a la production pour un montant de 3 992 497 €. 

5.2. Les certificats d’investissement audiovisuei 

Au niveau du regime des certificats d'investissement audiovisuei, 57 demandes ont 
ete examinees par le Fonds. 

Les estimations du montant total des certificats d’investissement a emettre pour 
I’annee 2010 s’elevent a 51 338 491 €. La contribution financiere du gouvernement 
au secteur de la production audiovisuelle par le biais du regime des certificats 
d’investissement audiovisuei s’eleverait done a 15 401 537 € (soit 30% du total du 
montant investi). 

5.3. Promotion 

5.3.1. Festivals et marches 

Dans le cadre de sa mission de promotion du developpement du secteur de la 
production audiovisuelle, le Fonds a participe a plusieurs manifestations et festivals 
internationaux. 

Le Fonds a participe pour la premiere fois au Marche International du court-metrage 
qui s’est tenu a Clermont-Ferrand debut fevrier et au 12 e Cartoon Movie, Forum 
europeen de la production du film d’animation, qui s’est deroule du 3 au 5 mars a 
Lyon. 

Le Fonds a renouvele sa presence a Cannes a I’occasion du Marche du Film et a 
accorde une bourse au jeune realisateur luxembourgeois Ady el Assal afin de lui 
permettre d’y participer. 

Le Marche International du Film d’Animation d’Annecy a eu lieu du 9 au 1 1 juin. Neuf 
societes d’animation luxembourgeoises etaient inscrites sous I’ombrelle du pavilion 
luxembourgeois. Les etudiants du Lycee Technique des Arts et Metiers (LTAM) sont 
une fois de plus venus nombreux pour rencontrer les professionnels de I’animation. 

Le Fonds a, pour la deuxieme annee consecutive, collabore au Marche International 
du Documentaire « Sunny Side of the Doc » du 21 au 24 juin a La Rochelle. Le 
Fonds s’est associe avec Wallonie Bruxelles Images (Belgique), la SODEC 
(Quebec) et I’Office federal de la culture (Suisse) sous I’ombrelle Cafe Doc. 
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5.3.2. Nominations et Prix internationaux 


En marge du Festival de Berlin, le documentaire luxembourgeois « Sunny’s Time 
now » du realisateur Antoine Prum et du producteur Paul Thiltges, a regu le 
prestigieux « Preis der Deutschen Schallplattenkritik ». 

Trois jeunes luxembourgeois (Laure Roldan, Claire Thill et Jeff Kieffer) ont ete 
selectionnes au Festival International du Film de Berlin pour participer au « Berlinale 
Talent Campus ». L’evenement rassemble chaque annee environ 350 jeunes 
createurs de I’audiovisuel pour six journees de seminaire et de tables-rondes avec 
des experts de renommee internationale. II leur offre la possibility d’etudier les 
differents aspects de leur domaine de travail (ex. la realisation, I’ecriture de scenarii, 
la musique de film, les decors, ...) et de promouvoir I’idee d’un « cinema de 
collaboration ». 

Grand succes au Festival de Cannes pour « Illegal » realise par Olivier Masset- 
Depasse et coproduit par Iris Productions : le film a ete selectionne a la « Quinzaine 
des realisateurs » et repart avec le Prix SACD. 

« Illegal » a ensuite voyage dans une douzaine de festivals ou il a ete prime a 
plusieurs reprises, notamment au Festival du Film Francophone d’Angouleme 
(« Valois d’or ») et au Festival du Film Francophone de Namur (« Bayard d’or » de la 
meilleure comedienne). 

Au Festival International de Rome, deux films luxembourgeois etaient en competition 
dans la section « Alice nella citta », a savoir « Quartier lointain » realise par Sam 
Garbarski et coproduit par Samsa Film et « The Runway » realise par Ian Power et 
coproduit par Lucil. Ce film a par ailleurs regu le « Prix du Public » en Irlande au 
Galway Film Fleadh. 

Succes egalement pour « La Petite chambre » de Stephanie Chuat et Veronique 
Reymond, une coproduction d’lris Productions qui etait en lice pour le « Leopard 
d’Or » au Festival du Film de Locarno. Le film a egalement ete selectionne dans la 
section officielle « Focus on World Cinema » au Festival des Films du Monde de 
Montreal et en competition officielle au 25 eme Festival international du Film 
Francophone de Namur. 

Notons encore qu’au Festival International de Toronto, « Sans queue ni tete », 
realise par Jeanne Labrune et coproduit par Samsa Film, a ete retenu dans la 
section « Special Presentation ». Le long-metrage d’animation « Allez raconte », 
realise par Jean-Christophe Roger et coproduit par Melusine Productions, a pour sa 
part concouru en selection officielle au Festival du Film d’Animation d’Annecy. 

5.3.3. Autres activites 

Le 3 mai ont eu lieu au Centre Culturel de Rencontre de I’Abbaye de Neumunster les 
premieres « Assises du film luxembourgeois » dont I’objectif etait de dresser un bilan 
de 20 ans de fonctionnement du Fonds et de discuter de revolution du secteur ainsi 
que des nouveaux defis et objectifs a atteindre. Les agents du Fonds, membres de 
I’ULPA, de I’ALTA, du LARS et de nombreux professionnels du secteur ont repondu 
presents a I’invitation des ministres en charge de I’audiovisuel. 
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Du 18 au 24 octobre, Berlin a ete le theatre d’un festival cinematographique 
entierement dedie a la production luxembourgeoise. Lance a I’initiative de 
I’Ambassade du Luxembourg a Berlin, ce festival intitule « Luxemburg = Film » est 
organise par le Fonds en partenariat avec le CNA et la Cinematheque et permet au 
public de decouvrir un panorama de la production « made in Luxembourg ». 

Enfin, le Fonds a fete officiellement ses vingt ans lors d’une seance academique 
organisee le 13 decembre en presence de nombreuses personnalites, dont le Prince 
Guillaume, Grand-Due heritier, ainsi que les ministres de tutelle du Fonds. 

5.4. MEDIA Desk 

MEDIA est le programme de soutien de I'Union europeenne pour I'industrie 
audiovisuelle europeenne. MEDIA intervient a la fois en amont et en aval de la 
production: en cofinangant la formation continue des professionnels, le 
developpement de projets de production (films, telefilms, documentaires, animations 
et multimedias), la distribution et la promotion des oeuvres europeennes. Le 
programme MEDIA est gere conjointement par la Direction Generale Education et 
Culture sous I'autorite de la Commissaire Androulla Vassiliou et par I'Agence 
Executive Education, Audiovisuel et Culture. 

Le Fonds heberge le MEDIA Desk Luxembourg depuis 1992. Le MEDIA Desk 
Luxembourg a un role d’interface entre le programme MEDIA et les producteurs 
luxembourgeois. Afin de participer aux programmes MEDIA, les professionnels de 
I’audiovisuel sont invites a soumettre des projets suite aux appels a propositions qui 
sont regulierement publies au Journal officiel de I’Union europeenne. 


Annexe 1 : Les orqanes crees par la loi sur les medias electroniques 

La Commission independante de la radiodiffusion (CIR)* 

Au cours de I’annee 2010, la Commission independante de la radiodiffusion (la 
« CIR ») s’est reunie sept fois pour evacuer des questions d’actualite. 

En mars, lors d’une visite organisee de la station fixe de mesurage de la puissance 
apparente rayonnee aupres de I’lLR, la CIR s’est informee sur les methodes de 
mesurage de I’lnstitut et il a ete convenu qu’un controle regulier de la puissance des 
differentes radios locales sur place est initie deux fois par an par I’lnstitut. 

Aux termes de I’article 30(3) de la loi du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques, 
les membres de la CIR ont ete renommes respectivement nomme ( sur proposition 
du Conseil de Presse Monsieur Joseph Anen a ete remplace par Monsieur Gusty 
Graas) par arrete grand-ducal du 27 mai 2010 pour une periode de cinq ans. La CIR 
se compose actuellement comme suit : President : Georges Santer, Membres : 
Gusty Graas, Thierry Hoscheit, Joseph Lahr, Marc Thewes. 

Dans I’avis rendu dans la reunion du 11 juin 2010 concernant le renouvellement de 
la permission accordee a DNR pour la transmission du programme de radio sonore 
a emetteur de haute puissance par la frequence 107,7 MHZ, la CIR a souleve qu’il y 
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a lieu de verifier la possibility d’accorder une telle frequence egalement aux autres 
programmes a reseau, dans une optique de traitement egal de tous les exploitants. 
Sur demande du Ministre des Communications et des Medias, la CIR a marque son 
accord dans la nouvelle demarche concernant I’attribution de frequences 
supplementaires pour les besoins des radios a reseau d’emission sans appel public. 

En matiere de radio a reseau la CIR n’a pas d’objections a formuler sur un 
deplacement de I’emetteur de Radio Latina tant que la coordination internationale 
est respectee. 

En matiere de radios locales : deux permissions de radios locales ont ete 
renouvelees. Entre autre la CIR a procede a differentes adaptations des cahiers de 
charges pour tenir compte de modifications dans la programmation ou dans la 
composition des organes dirigeants. Quant aux problemes d’interference des radios 
locales, I’adoption du projet de loi en cours d’instance prevoit d’accorder plus de 
moyens a la CIR pour regler les problemes des radios concernees. 

En application de la procedure de consultation prevue a I’article 23 de la loi modifiee 
du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques, la CIR a rendu 4 avis pour 
programmes de television par satellite et 4 avis pour programmes de television par 
cable. 


* Ce chapitre a ete redige par la CIR, organisme independant. 

Le Conseil national des programmes 

Le Conseil national des programmes, organe de surveillance des medias 
audiovisuels, a ete mis en place par la loi du 27 juillet 1991 sur les medias 
electroniques. II emet son avis sur le contenu des programmes audiovisuels. II est le 
garant de la dignite humaine, veille a la protection des mineurs et des minorites et 
intervient aussi sur demande expresse du public. Son rapport d’activite se trouve sur 
son site Internet www.cnpl.lu. 


Annexe 2 : Liste des programmes luxembourqeois sur antenne pendant I’annee 
2010 

TELEVISION 

Programmes radiodiffuses a rayonnement international 


Programme 

Mode de diffusion 

Organisme de 
radiodiffusion 

RTL TVi 

Terrestre numerique 
Canal 24 

Cable luxembourgeois et 
beige 

CLT-UFA S.A. 

Club RTL 

Terrestre numerique 
Canal 24 

CLT-UFA S.A. 
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Cable luxembourgeois et 
beige 


Plug TV 

Terrestre numerique 
Canal 24 

CLT-UFA S.A. 

RTL9 

Terrestre Canal 21 a 
Dudelange 

Cable luxembourgeois et 
frangais 

ASTRA bouquet Canal 
Sat 

CLT-UFA S.A. 

RTL Shopping 

Terrestre Canal 21 a 
Dudelange 

Cable luxembourgeois et 
frangais 

ASTRA bouquet 
CanalSat 

CLT-UFA S.A. 

RTL4 

Terrestre numerique 
Canal 24 

Satellite ASTRA (en 
numerique) 

Cable luxembourgeois et 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL5 

Terrestre numerique 
Canal 24 

Satellite ASTRA (en 
numerique) 

Cable luxembourgeois et 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL 7 

Terrestre numerique 
Canal 24 

Satellite ASTRA en 
numerique 

Cable luxembourgeois et 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 4 

Terrestre numerique 
Canal 24 

Satellite ASTRA en 
numerique 

Cable luxembourgeois et 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 5 

Terrestre numerique 
Canal 24 

Satellite ASTRA en 
numerique 

Cable luxembourgeois et 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 
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Teleshop 7 

Terrestre numerique 
Canal 24 

Satellite ASTRA en 
numerique 

Cable luxembourgeois et 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL8 

Terrestre numerique 
canal 7 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 8 

Terrestre numerique 
canal 7 

CLT-UFA S.A. 

RTL24 

Numerique DVB-Hvia 
reseaux mobiles 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTLLounge 

Numerique DVB-Hvia 
reseaux mobiles 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 


Programme radiodiffuse visant le public residant 


Programme 

Mode de diffusion 

Organisme de 
radiodiffusion 

RTL Tele Letzebuerg 

Terrestre numerique 
canal 27 

Satellite ASTRA en 

CLT-UFA S.A. 


numerique 
reseaux cables 


(den 2tenRTL) 

Terrestre numerique 
canal27 
reseaux cables 
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Programmes luxembourgeois par satellite 


Programme 

Mode de diffusion 

Organisme de 
radiodiffusion 

Nordliicht TV 

Satellite ASTRA en 
numerique 

Nordliicht s.a. r.l. 

Chamber TV 

Satellite ASTRA en 
numerique 

Chambre des deputes 

Luxe. TV en langue 
frangaise* 

Satellite ASTRA en 
numerique 

DVL. TV S.A. 

Luxe. TV en langue 
allemande* 

Satellite ASTRA en 
numerique 

DVL. TV S.A. 

Luxe TV en langue 
anglaise 

Satellite ASTRA en 
numerique 

DVL TV S.A. 

Setanta Sports 1 

Satellite ASTRA en 
numerique 

Setanta Sports s.a r.l. 

Current TV 

Satellite ASTRA en 
numerique 

Current Media Europe 
s.a r.l. 

Footschool TV 

Satellite ASTRA en 
numerique 

Premium to Home S.A. 

Cine First* 

Satellite Eutelsat en 
numerique 

AB Luxembourg S.A. 

Current TV (Italie) 

Satellite Eutelsat en 
numerique 

Current Media Europe 
s.a r.l. 

EuroStar 

Turksat 42° 

Osmose Media S.A. 

EuroD 

Turksat 42° 

Osmose Media S.A. 
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Programmes luxembourgeois par cable 


Programme 

Mode de diffusion 

Organisme de 
radiodiffusion 

Nordliicht TV 

Certains reseaux cables 

Nordliicht s.a r.l. 

Uelzechtkanal 

Certains reseaux cables 

Uelzechtkanal a.s.b.l. 

DOK 

Certains reseaux cables 

DOK TV S.A. 

Chamber TV 

Certains reseaux cables 

Chambre des deputes 

TEST ( Television 
Steesel) 

Reseau cable de la 
Commune de Steesel 

Luxembourg Movie 
Production 

TOPTV Store 

Certains reseaux cables 

TEK Distributions s.a r.l. 

Luxe TV 

Certains reseaux cables 

DVLTV S.A. 


*Les programmes de television marques ne sont plus diffuses a la date actuelle du 
rapport. 


RADIO SONORE 


Programmes radiodiffuse a rayonnement international 


Programme 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

RTL 

234 KHz OL 
5990 KHz OC en 
numerique 

CLT-UFA S.A. 

RTL Radio 

1440 KHz OM 
93,3 FM 
97,0 FM 

6095 KHz OC en 
numerique 
Par satellite 

CLT-UFA S.A. 


- 52 - 





Programmes de radio a emetteur de haute puissance 


Programme 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

RTL Radio Letzebuerg 

92,5 FM 
88,9 FM 

CLT-UFA S.A. 

Honnert,7 

De soziokulturelle Radio 

100,7 FM 

Etablissement de Radiodiffusion 
Socioculturelle, etablissement 
public 

Den Neie Radio 

107,7 FM 

Societe de Radiodiffusion 
Luxembourgeoise s.a r.l. 


Programmes de radio a reseau d’emission 


Programme 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

Radio Latina 

101,2 FM 

Societe europeenne de 

103,1 FM 

communication sociale s.a r.l. 


102,9 FM 

Societe de Radiodiffusion 

Den Neie Radio 

104,2 FM 

Luxembourgeoise s.a r.l. 


103,3 FM 

Alter Echos s.a r.l. 

Radio ARA 

105,2 FM 



105,0 FM 

Luxradio s.a r.l. 

Eldoradio 

107,2 FM 



Programmes de radios locales 


Programme 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

Radio Lora 

102,2 FM 

Association pour la creation et 
I'exploitation d'emissions 
radiophoniques par antenne et par 
cables a.s.b.l. 

Radio Lnw 

102,2 FM 

Coraly a.s.b.l. 

Radio Diddeleng 

103,6 FM 

Radio locale de la Ville de 
Dudelange a.s.b.l. 

Radio Interculturelle 

103,9 FM 

Radio Interculturelle de Gilsdorf 
a.s.b.l. 
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Lrb 

103,9 FM 

Radio locale Reiserbann- 
Betebuerg a.s.b.l. 

RCB 

106,1 FM 

Radio Classique Bergem a.s.b.l. 

Radio Gudd Laun 

106,1 FM 

Radio Gudd Laun a.s.b.l. 

Radio Amizade 

106,1 FM 

Radio Amities a.s.b.l. 

Radio R.S.Reckeng 

106,5 FM 

Radio Sympa a.s.b.l. 

Radio Actif 106,5 
Eechtefsnoach 

106,5 FM 

Info Loisirs a.s.b.l. 

Rom -Lokalradio vu 

MIEDERNACH 

106,5 FM 

Radioorganisatioun 
Medernach a.s.b.l. 

Radio Belle Vallee 

107,0 FM 

Lokal Radio Bieles, Suessem, 
Zolver, Eilereng a.s.b.l. 

City FM 

100,2 FM 

Imagine Music Luxembourg 
a.s.b.l. 

LRB2 

105,7 FM 

LRB 2 a.s.b.l. 


Annexe 3: liste qroupes de travail ou le SMC est represente 

Groupes internationaux : 

• CEPT: 

Com-ITU en relation avec travaux de I’UIT 

• EUTELSAT 

- comite consultatif 

- Assemblee des parties 

• Union postale 

• Organisation de Cooperation et de Developpement economiques (OCDE) 

• Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) 

Groupes dans le cadre de I’Union europeenne : 

• Protection des donnees 
-Groupe art 31 
-DAPIX 

• Groupe de Travail « Audiovisuel » 

• Groupe de Travail « Telecommunications et Societe de [’Information » 

• Digital Agenda for Europe, High level Group 

• Expert Group on Conditional access 
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3. La Commission d’Economies et de Rationalisation 


En 2010, les activites principales de la Commission d’Economies et de 
Rationalisation ont ete axees sur les points suivants : 

1. Les travaux preparatoires en vue du renforcement des cadres du 
personnel des services de I’Etat au cours de I’exercice 2011 (numerus 
clausus). 

Comme le Gouvernement, en raison de la situation budgetaire precaire, a decide de 
poursuivre une politique de developpement des effectifs prudente avec comme 
corollaire un numerus clausus fortement limite, le Conseil de Gouvernement, sur 
proposition de la Commission d’Economies et de Rationalisation, a retenu 240 
nouveaux engagements a operer en 2011, dont 55 postes d’enseignants pour les 
besoins de I’enseignement postprimaire et 95 postes pour les besoins de 
I’enseignement fondamental. La reserve de 90 postes, destinee a couvrir les besoins 
les plus urgents et prioritaires des differents administrations et services de I’Etat, 
sera repartie par le Conseil de Gouvernement sur le vu de I’avis de la Commission 
d’Economies et de Rationalisation. 

Les statistiques reproduites ci-apres documentent revolution du nombre de 
nouveaux postes crees annuellement depuis 1970 : 



Numerus Clausus 

Hors 

Numerus 

Clausus 


Exercice 

Ministeres/ 

Administrations/ 

Services 

Enseignement 

Postprimaire / 
Enseignement 
fondamental 

Autres 

Engagements 


Total 

1970 

100 



n.d. 

100 

1971 

100 



n.d. 

100 

1972 

100 



n.d. 

100 

1973 

100 



n.d. 

100 
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1997 

94 

20 

6 

86 

206 

1998 

56 

44 

/ 

16 

116 

1999 

77 

40 

50 

220 

387 

2000 

210 

40 

50 

115 

415 

2001 

191 

50 

50 

50 

341 

2002 

250 

90 

50 

45 

435 

2003 

311 

50 

50 

128 ll) 

539 

2004 

90 

50 

50 

422 <*' 

612 

2005 

230 

50 

50 

131 (a) 

461 

2006 

209 

50 

36 

57^ 

352 

2007 

130 

50 

45 


399 

2008 

225 

50 

50 

1 54 lb) 

479 

2009 

200 

50 

50 

589® 

889 

2010 

120 

50 + 95 

50 

53 

368 

TOTAL 

4.901 

1.355 

806 

2.399 

9.461 


N.B. : Le present releve ne comprend pas les regularisations de postes entreprises depuis 1999, ni les 
renforcements dits « hors numerus clausus » d’avant 1990. 

(1) y compris 100 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 


I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

(2) y compris 100 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 

I’education prescolaire et I’enseignement primaire et 270 ouvriers forestiers a 
tache complete. 

(3) y compris 80 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 

I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

(4) y compris 40 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 
I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

(5) y compris 20 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 
I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

(6) y compris 343 postes pour les besoins de I’enseignement fondamental. 

(7) 95 postes pour les besoins de I’enseignement fondamental. 
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2. L’elaboration de 1.388 avis en matiere d’engagement et de remplacement de 
personnel. 

Ces 1.388 avis se decomposent comme suit : 

1) 488 avis concernant les remplacements pour cause de maladie, de conge de 
maternite, soit une double occupation du poste, pour lesquels la depense a 
ete imputee sur la provision globale inscrite sub 1) f) de I’article 08.0.11.310 
du budget des depenses de 2010, ainsi que les remplacements pour cause 
de conge parental. 

2) 552 avis de remplacement suite a une vacance de poste (mise a la retraite, 
demission, etc...). 

3) 348 avis qui couvrent des aspects qui ne sont pas traites dans les rubriques 
ci-dessus et qui touchent souvent a des questions de principe. 

3. L’allocation de postes reserves a des personnes handicapees a charge du 
budget de I’exercice 2010. 

Sur base de I’article 24(3)g de la loi du 18 decembre 2009 concernant le budget des 
recettes et des depenses de I’Etat pour I’exercice 2010, la Commission d’Economies 
et de Rationalisation, en collaboration avec le Service des Travailleurs handicapes 
de I’Administration de I’Emploi, a accorde 2000 hommes-heures/semaine pour la 
creation de postes reserves a des personnes handicapees. 


Compte tenu de la formation, du handicap, des contre-indications et de I’activite 
proposee par le Service des Travailleurs handicapes, ainsi que des besoins 
annonces par les administrations, la Commission a propose I’engagement de 56 
candidats avec les affectations suivantes : 


Affectations 

Heures/semaine 

Ministere de la Famille et de I’lntegration 

40 

Ministere de I’Economie et du Commerce exterieur 

40 

Ministere de la Culture 

40 

Departement de I’Environnement 

40 

Departement des Sports 

40 

Administration de I’Emploi 

260 

Administration des Ponts et Chaussees 

100 

Administration des Contributions directes 

40 
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Administration de la Nature et des Forets 

40 

Administration des Services veterinaires 

40 

Administration du Personnel de I’Etat 

30 

Administration de I’Environnement 

20 

Administration judiciaire 

20 

Centre des Technologies de I’lnformation de I’Etat 

80 

Laboratoire national de Sante 

80 

Officie national de I’enfance 

80 

Institut national des Sports 

40 

Direction de la Sante 

40 

Centre de Logopedie 

40 

Mu see national d’Histoire et d’Art 

40 

Armee 

40 

Service central des Imprimes et des Fournitures de I’Etat 

40 

Conseil d’Etat 

40 

Service de Renseignement de I’Etat 

40 

Ecole national de I’Education physique et des Sports 

40 

Institut national d’Administration publique 

40 

Centre national de I’Audiovisuel 

40 

Centre national de Formation professionnelle continue, 

40 

Ettelbruck 


Centre national de Formation professionnelle continue, 

40 

Esch/Alzette 


Inspection du Travail et des Mines 

40 
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Service des Restaurants scolaires 

40 

Direction de I’Aviation civile 

40 

Institut viti-vinicole 

40 

Mu see national d’Histoire naturelle 

20 

Caisse nationale des Prestations familiales 

40 

Lycee Aline Mayrisch 

40 

Lycee de Gargons d’Esch/Alzette 

40 

Lycee du Nord 

80 

Lycee technique agricole 

40 

Artert- Lycee 

30 

Neie Lycee 

20 

Lycee technique hotelier Alexis Heck 

20 


Total : 2000 hommes-heures/semaine 




4. Le Centre d’Etudes et de Recherches europeennes Robert Schuman 


Le Centre d'etudes et de recherches europeennes Robert Schuman (CERE) a son 
siege dans la maison natale de I'ancien ministre frangais des Affaires etrangeres et 
pere fondateur de I'Europe. 

1. Travaux d'extension du CERE 

Par suite des contraintes budgetaires consecutives a la crise financiere, le projet 
d'extension du CERE a ete remanie dans le but de reduire au maximum le cout par 
la limitation des depenses au strict minimum indispensable. Par ailleurs, la 
realisation se fera en deux etapes, c'est-a-dire qu'au cours d'une premiere phase il 
sera pare aux besoins les plus pressants par la renovation de I'ancien presbytere de 
Clausen avant d'attaquer, a un stade ulterieur, la construction d’une structure 
complementaire destinee a accueillir la bibliotheque et les archives de I'institut. 

2. Exposition «Quand I'Europe emmenageait a Luxembourg» 

Realisee en cooperation avec la Phototheque de la Ville de Luxembourg et 
Europaforum.lu du Ministere des Affaires etrangeres, et inauguree en mai 2010 dans 
le cadre des manifestations du 60 e anniversaire de la fameuse declaration de Robert 
Schuman, I'exposition «Quand I'Europe emmenageait a Luxembourg» etait placee 
sous le haut patronage de la representation de la Commission europeenne et du 
Bureau d’lnformation du Parlement europeen a Luxembourg. Exhibee jusqu'a la mi- 
juillet au Grand-Theatre de la Ville de Luxembourg, elle illustrait a I'aide d'une 
selection de 84 photographies anciennes extraites notamment des fonds de Tony 
Krier, de Pol Aschman, d'Edouard Kutter et de Theo Mey I'impact de I'implantation 
de la Communaute Europeenne du Charbon et de I'Acier (CECA), puis de la 
Communaute Economique Europeenne (CEE) sur le Grand-Duche et ses habitants. 

A commencer par les retombees du defile des celebrites politiques etrangeres 
venues tres nombreuses pour rendre hommage aux nouvelles institutions 
communautaires et, du coup, pour saluer le pays qui les a accueillies. C'etait 
d'ailleurs la precisement I'objectif principal jadis recherche par notre ministre des 
Affaires etrangeres: lorsqu'en juillet 1952 il proposa a ses homologues frangais, 
allemand, italien, beige et neerlandais de s'accorder sur le Luxembourg comme «lieu 
de travail provisoire» de la premiere Europe unifiee, Joseph Bech caressait I’espoir 
fonde que I’arrivee de la Haute Autorite, du Conseil de ministres et de la Cour de 
Justice du Plan Schuman etabliraient durablement sa patrie sur le mappemonde en 
attirant non seulement des hommes d'Etat et des missions diplomatiques, mais 
encore des journalistes de la presse internationale qui propageraient le nom du plus 
petit des six pays fondateurs du Marche commun jusque dans les coins les plus 
recules du globe. 

L’installation progressive des fonctionnaires europeens contribua a modifier petit a 
petit le visage urbanistique de la capitale. Au centre-ville un nombre croissant de 
batiments souvent peu appropries avaient ete requisitionnes pour y installer des 
bureaux. Leur eparpillement a travers le quartier de la gare et la ville haute rendaient 
toutefois difficile un travail efficace au sein des differents departements des 
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Communautes. Aussi, le gouvernement de Pierre Werner decida-t-il a Tissue des 
annees cinquante d'amenager au plateau du Kirchberg un «centre europeen» ou fut 
erige un building administratif haut de 22 etages. En meme temps les quartiers 
peripheriques du Limpertsberg, de Belair et de Merl connurent une forte extension. 
De nouveaux lotissements a caractere residentiel et, surtout, la construction 
d'appartements devaient permettre de faire face a la demande pressante de 
logements suscitee par le developpement constant des services communautaires. 
Une modernisation des infrastructures routieres, ferroviaires, aeriennes et 
telephoniques s’ensuivit quasi imperativement. 

Abstraction faite de ces mutations visibles du tissu urbain, Texposition tentait 
egalement de faire decouvrir au spectateur le changement de mentalites declenche 
autrefois par les «envahisseurs venus d’un autre monde» (dixit: Jean Monnet). Sous 
Tinfluence de la CECA, beaucoup de Luxembourgeois commencerent peu a peu a 
echanger leur mode de vie plutot traditionnaliste - pour ne pas dire provincial - 
contre une certaine mondanite inconnue auparavant. Les thes-dansants, les defiles 
de mode, les concerts symphoniques patronnes par les federalistes europeens, le 
bazar international, ... et le grand prix Eurovision de la chanson etaient soudain tres 
en vogue. Par ailleurs, beaucoup de fonctionnaires de la CECA respectivement de la 
CEE deciderent de s’installer durablement dans leur nouvelle patrie. L'Europe a ainsi 
largement contribue a Teclosion de notre societe multiculturelle d'aujourd'hui. 

Un catalogue d'exposition reproduisant pres de la moitie des images ainsi que les 
textes explicatifs qui les accompagnaient a ete distribue gratuitement aux visiteurs. 

3. Colloques, conferences, rencontres et seances d'information 

Les collaborateurs du CERE ont organise/assiste a de nombreux colloques 
scientifiques, conferences, rencontres internationales, dont nous n'aimerions citer 
que quelques exemples: 

- colloque «Quelles architectures pour quelle Europe», deuxiemes journees 
d'etudes de la maison Schuman de Scy-Chazelles; 

- colloque « From Crisis to New Dynamics: the European Community 1973-83» 
du Groupe de liaison des professeurs d'histoire contemporaine aupres de la 
Commission europeenne a Aarhus; 

- XXI e colloque du Comite International des Sciences Historiques (CISH) a 
Amsterdam; 

- colloque « Innovations, regimentations et transfers de technologie en Europe 
du Nord-Ouest aux XIX f et XX 6 siecles» a TUniversite de Lille 3; 

- work shop organise par TUniversite du Luxembourg dans le cadre du 
programme de recherche international EMERENO de TUniversite de Lille 3; 

- colloque «The Coal-based Rhine Economy. Development of an Industrial 
Region from Basel to Rotterdam, 1850-1950. Second Transnational Rhine 
Conference » a la Goethe Universitat zu Frankfurt am Main; 

- pre- Presidency Conference du reseau TEPSA a Bruxelles. Preparation de la 
presidence beige de TUnion europeenne; recommandations du reseau 
TEPSA relatives a la crise grecque et ses consequences, la strategie EU 
2020, le changement climatique, le budget de TUE, Tagriculture et les 
ressources naturelles, les nouvelles institutions communautaires a mettre en 
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place, la place de I'UE dans le monde, I’elargissement de I’UE et les 
perspectives du marche unique; 

- pre- Presidency Conference du reseau TEPSA a Budapest. Preparation de la 
presidence hongroise de I’Union europeenne par les recommandations du 
reseau TEPSA en matiere de gouvernance economique europeenne, de la 
competitivite et de la strategie EU2020, de I’espace liberte, de securite et de 
justice, de la citoyennete europeenne, de la clause de solidarity, de la 
strategie de I’UE pour la region du Danube, de I’elargissement de I’UE, de la 
politique europeenne du voisinage et du service d’action externe europeenne; 

- concours international organise a I’occasion du 60 e anniversaire de la 
declaration Robert Schuman en co-regie avec le CVCE, les Fondations 
Robert Schuman de Paris et de Varsovie, le ministere luxembourgeois de 
I’Education nationale et de la Formation professionnelle, le Rectorat de 
I’Academie de Nancy-Metz (France) et la Representation de la Commission 
europeenne au Luxembourg; 

- workshops avec des groupes de journalistes et de fonctionnaires turcs, 
creates, macedoniens, serbes et montenegrins invites tantot par le ministere 
des Affaires etrangeres tantot par le European Institute of Public 
Administration ; 

- journee europeenne a I'Ecole Sainte Anne d'Ettelbruck; 

- conference Mercury «Challenges for Global Europe» a Bruxelles (crise 
financiere, migrations et changement climatique, UE et defis de la 
globalisation); 

- conference sur « Pierre Dupong, pere de la politique sociale du Parti de la 
Droite et du Parti chretien sociab ; 

- conference sur les relations belgo-luxembourgeoises depuis la creation de 
I'UEBL jusqu’au lendemain de la Seconde guerre mondiale; 

- conference sur la naissance et le developpement des accords de Schengen; 

- contribution a la publication «Robert Schuman on Hungary and Europe» par 
Graham Avery; 

- collaboration active au reseau de recherche international « LISBOAN Erasmus 
Academic Network on teaching and Researching the Lisbon treaty » ; 

- aide et conseils pour la creation du musee de Schengen; 

- aide et conseils pour la mise en place d’un fonds d’archives Emile Reuter 
dans le cadre des activites la Maison de I'Histoire et du Souvenir Aloyse 
Linster; 

- organisation a Luxembourg d'une des deux rencontres annuelles du Groupe 
de liaison des professeurs d’histoire contemporaine aupres de la Commission 
europeenne; 

- interviews accordees a des journalistes nationaux et etrangers dans le but de 
les renseigner sur I'histoire du Grand-Duche en general, et sa place dans la 
construction europeenne en particulier; 

- etc. 

Par ses collaborateurs le Centre Robert Schuman est represente a I'lnstitut grand- 
Colpach, a I'Academie de Yuste, au comite scientifique de la maison Schuman a 
Scy-Chazelles, a I'Association internationale d'Histoire contemporaine de I'Europe 
(AIHCE), au conseil d’administration du Centre virtuel sur la connaissance de 
I’Europe. 


- 63 - 



4. Activites au sein du Groupe de liaison des professeurs d'histoire de la 
construction europeenne 

Le CERE dirige le secretariat scientifique du «Groupe de liaison des professeurs 
d'histoire aupres de la Commission europeenne». A ce titre, il s'occupe entre autres 
de I’edition de la Revue d'Histoire de I' Integration Europeenne / Journal of European 
Integration History. Cette publication, qui doit son existence a I'appui financier du 
Gouvernement du Grand-Duche de Luxembourg, paraTt deux fois par an. 

Le premier volume sorti en juin 2010 sous la direction de Mesdames les Professeurs 
Anne Deighton du Wolfson College, Oxford, et Maria Poggiolini du Dipartimento di 
Scienze Storiche e Geografiche “Carlo M. Cipolla”, Pavia, est consacre a la 
thematique de la fin de la Guerre froide dans la perspective britannique. II comprend 
les sept articles suivants: * POGGIOLINI Maria, PRXvDA Alex, Britain in Europe in 
the 1980s: East & West. Introduction * BROWN Archie, Margaret Thatcher and 
Perceptions of Change in the Soviet Union * BRAITHWAITE Rodric, Gorbachev 
and Thatcher. Witness Remarks * GRACHEV Andrei, Political and Personal: 
Gorbachev, Thatcher and the End of the Cold War. Witness Remarks * WALL 
Stephen, Making the Single Market. Witness Remarks * CERAMI Carola, The Open 
Society and “ British Soft Power” in Central/Eastern Europe at the End of Cold War * 
TAVANI Sara, British Ostpolitik and Polish Westpolitik: ‘push and pull’ diplomacy. 

Le second fascicule - egalement un numero thematique - est edite en decembre 
sous la direction du Professeur Antonio Guirao de I'Universite Pompeu Fabra de 
Barcelone. II examine la Politique Agricole Commune: * GERMOND Carine, The 
Agricultural Bone of Contention: The Franco-German Tandem and the Making of the 
CAP, 1963-1966 * FATTMANN Rainer, Die europaische Gewerkschaftsbewegung 
und die Gemeinsame Agrarpolitik (1958- 1972): Annaherung an einen neuen 
Forschungsgegenstand * ALLERS Robin M., Attacking the sacred cow. The 
Norwegian challenge to the EC’s acquis communautaire in the enlargement 
negotiations of 1970-72 * SEIDEL Katja, Taking Farmers off Welfare. The EEC 
Commission’s Memorandum “Agriculture 1980” of 1968 * ELTON Chris, Paradigm 
Change within the CAP 1985-92: The European Commission's Construction of an 
Alternative Policy Narrative in the Late 1980s * KAY Adrian, ACKRILL Robert, 
Problems of composition, temporality and change in tracing the Common Agricultural 
Policy through time * SPOERER Mark, “Fortress Europe” in Long-term Perspective: 
Agricultural Protection in the European Community, 1957-2003. 

5. Activites au sein du reseau TEPSA (TransEuropean Policy Studies 
Association) 

L'annee 2010 etait caracterisee par: 

- la poursuite du programme «EU 27 Watch» au sein duquel le Luxembourg a 
participe a travers differents rapports (Implementation of the Lisbon Treaty; 
Enlargement and European Neighbourhood Policy; Climate and Energy Policy 
and Other Current Issues); 

- le lancement du programme « Erasmus Academic network teaching and 
researching the Lisbon Treaty », LISBOAN; 

- une recherche sur la mise en route et les consequences du traite de Lisbonne 
pour le Luxembourg et la Cour europeenne de justice. 
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6. Projet Terres rouges - histoire de la siderurgie luxembourgeoise aux XIX e et 
XX e siecles 

101 interviews avec des gens qui ont travaille dans la siderurgie ont ete realisees au 
cours de I'exercice ecoule; 93 transcriptions ont ete finalisees. Simultanement la 
collecte d'informations nouvelles pour la base de donnees biographiques s’est 
poursuivie. 

L'annee 2010 a en outre vu sortir le second fascicule de la collection «Terres 
rouges». Ce volume met I'accent sur le contexte europeen dans lequel evolue 
I'industrie lourde nationale, notamment au moment de la remise en marche de la 
production apres la Deuxieme Guerre mondiale lorsque les nouvelles donnees 
geopolitiques imposent aux Etats occidentaux une collaboration accrue. Celle-ci 
permet au Luxembourgeois Tony Rollman, un agent de la Columeta promu directeur 
du departement de I'acier de la United Nations Economic Commission for Europe, 
puis de la Communaute Europeenne du Charbon et de I'Acier (CECA), de jouer un 
role cle dans la reorganisation de la metallurgie continentale. C'est ce que suggere 
la contribution de Josef Brandt en insinuant que Rollman a peut-etre influence la 
genese du Plan Schuman beaucoup plus qu'on ne le supposerait. 

Non moins surprenantes sont les revelations de Charles Barthel au sujet du 
naufrage fait par la Haute Autorite du Marche commun, lorsque la chute des prix de 
I'acier au cours des annees 1960 confronte la siderurgie a une grave crise qui 
prefigure a bien des egards le desastre subi une decennie plus tard. Helas, paralyse 
par des querelles intestines et prive du soutien des gouvernements, I'organe 
supreme du Plan Schuman s'avere impuissant. Les barons du fer profitent de son 
eclipse pour creer un super-cartel regulateur des prix, de la production d'acier brut et 
des livraisons de produits finis. Leur «CECA fantome» ne resiste cependant pas aux 
interets souvent divergents des differents groupements siderurgiques europeens. 

Dans le cadre des efforts entrepris pour valoriser les archives industrielles, Corinne 
Schroeder et Michel Kohl presentent une serie de courts extraits des temoignages 
recueillis aupres d'anciens ouvriers metallurgistes, d'employes, des cadres d’usines, 
de dirigeants d'entreprises ..., sans oublier la premiere femme-ingenieur recrutee 
par I'Arbed, qui, tous, racontent leurs debuts de carriere dans la siderurgie. Quitte a 
confirmer certains cliches, les interviews levent le voile sur un tas d'aspects moins 
connus, comme I'ambiance tres speciale qui a du regner dans les etages de 
direction des societes metallurgiques, les demeles entre jeunes et anciens ou entre 
travailleurs luxembourgeois et italiens, beiges ou allemands. 

Gilles Regener presente finalement en annexe le plus recent inventaire confectionne 
par les Archives Nationales de Luxembourg: le fonds des anciens plans, cartes et 
dessins herites de I'Arbed. 

7. Travaux de recherche en cours/projets 

Parmi les travaux de recherche en cours, qui se poursuivent en-dehors des activites 
routinieres du CERE, mentionnons entre autres: 
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- la poursuite des recherches sur la politique etrangere et europeenne du 
Luxembourg dans les annees 1960 et 1970 (archives des ministeres des 
Affaires etrangeres allemandes, beiges, frangaises et luxembourgeoises); 

- la poursuite de la recherche sur Taction des Premiers ministres 
luxembourgeois Pierre Reuter, Pierre Dupong et Pierre Werner; 

- ('organisation, en cooperation avec les Etablissements Paul Wurth du cycle de 
conferences « Un soir pour l'histoire» ; 

- la reunion d'une documentation sur la crise siderurgique des annees 1970/80 
et les debuts d'Eurofer; 

- la participation au projet HISTCOM 2. Dirige par le Professeur Michel 
Dumoulin de I'Universite de Louvain-la-Neuve, ce projet commandite par la 
Commission de I'UE se propose de retracer I'histoire de la Commission grace 
a des documents d'archives et des interviews avec le personnel superieur de 
I’organe executif de I’Union; 

- la preparation d’un colloque international en collaboration avec TEPSA et la 
Cour europeenne de justice a Luxembourg sur les consequences du traite de 
Lisbonne pour la Cour europeenne de justice; 

- la preparation du 3 e volume Terres rouges; 

- I’actualisation du site internet du CERE. 

8. Publications 

- BARTHEL Charles, KIRPS Josee (eds.), Terres rouges. Histoire de la 
siderurgie luxembourgeoise, vol.2, Ministere d’Etat/Ministere de la Culture, 
mediArt, Luxembourg, 2010 

- BARTHEL Charles, La crise siderurgique des «Golden Sixties». La 
renaissance du pacte international de I'acier et I'effacement de la Haute 
Autorite de la CECA (1961-1967), in: Barthel Charles, KIRPS Josee (ed.), 
Terres rouges..., op.cit., pp.36-217 

- BARTHEL Charles, Les peripeties de I'amitie belgo-luxembourgeoise, d'une 
guerre a I'autre, in: ABELUX (ed.), Amities Belgo-Luxembourgeoises 1990- 
2010, reka print, [Luxembourg], 2010, pp.10-14 

- BARTHEL Charles, Comptes rendus du livre de Hans-Erich Volkmann, 
Luxemburg im Zeichen des Hakenkreuzes. Eine politische 
Wirtschaftsgeschichte, 1933 bis 1944, in: Hemecht, et, in: Das politisch- 
historische Buch, a paraTtre en 201 1 

- BARTHEL Charles, La formation du Benelux et la conquete du marche 
neerlandais par les maftres de forges luxembourgeois (1944-1949), a paraTtre 
en 201 1 

- KOHL Michel, SCHROEDER Corinne, «Wei ech ugefaangen hunn ...». 
Retrospectives de siderurgistes sur leur entree dans la vie active, in: Barthel 
Charles, KIRPS Josee. (ed.), Terres rouges..., op.cit., pp. 21 8-273 

- MAJERUS Jean-Marie, Pierre Werner et Gaston Thorn: La perception de la 
politique europeenne du Luxembourg dans les annees 70, in: Quelles 
architectures pour quelle Europe? Des peres fondateurs a I'union 
europeenne, 1945-1992, Actes du colloque de Metz, Peter Lang, a paraTtre 

- MAJERUS Jean-Marie, Luxembourg and the Implementation of the Lisbon 
Treaty, Enlargement and European Neighbourhood Policy, Climate and 
energy policy and other current issues, in: EU 27 Watch, Office international 
de formation europeenne et Institut fur Europaische Politik, Berlin, 2010 
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- MAJERUS Jean-Marie, Pierre Dupong, den eischte Sozialpolitiker vu 
Rechtspartei an CSV, in: Die Warte, 18.11.2010 

- MAJERUS Jean-Marie, Gaston Thorn et la perception de la politique 
etrangere luxembourgeoise de 1969 a 1981, a paraTtre en 201 1 

- MAJERUS Jean-Marie, GroBherzog Jean wird 90, in: Telecran, a paraTtre en 
2011 
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5. Le Centre de Communications du Gouvernement 


1. Organisation du Centre de Communications du Gouvernement (CCG) 

Suite a I’accord de principe de la part du Gouvernement en Conseil en mai 2009, 
Monsieur le Premier Ministre a depose a la Chambre des Deputes le projet de loi 
portant creation d’un Centre de Communications du Gouvernement (Doc. pari 6075) 
en octobre 2009. En 2010, le projet a ete avise par le Conseil d’Etat. 

1.1. Historique 

A la fin de la 2 e Guerre Mondiale, apres I’instauration du service militaire obligatoire, 
I’Armee crea un premier centre de transmissions au sein du Chateau de 
SENNINGEN. Les messages et informations y traites n’avaient qu’un caractere 
purement militaire et national. 

Avec I’adhesion du Luxembourg a I’OTAN, I’exploitation de liaisons militaires 
internationales s’y ajouta. Bientot le centre etablissait des contacts avec les etats- 
majors interallies ainsi qu’avec les Gouvernements de pays membres pour la 
consultation politique. 

Des 1967, annee d’abolition du service militaire obligatoire, le centre de 
transmissions cessa d’etre attache a I’Etat-major de I’Armee, pour passer sous la 
tutelle du Ministere d’Etat, avec affectation au Haut-Commissariat de la Protection 
Nationale (HCPN). En decembre 1991 le centre passe sous controle direct du 
Ministere d’Etat. II est charge de la modernisation et de la gestion du central 
telephonique gouvernemental ainsi que de I’acquisition et de la maintenance des 
telephones mobiles de I’administration gouvernementale. 

1.2. Problemes de securite de I’information 

Afin de remplir sa mission de protection des informations classifies, le CCG utilise 
differents moyens, dont notamment le chiffrement des flux d’information, la 
protection contre les rayonnements compromettants ainsi le concept des zones de 
securite physique. 

L’augmentation generale des besoins d’echange d’informations classifies en temps 
reel vient de multiplier le nombre des ordinateurs clients connectes ainsi que la 
complexite des mesures de securite necessaires pour maintenir les niveaux de 
protection exiges par des normes nationales, que par des conventions 
internationales. C’est ainsi que le Luxembourg se doit de se doter des fonctions 
formelles et techniques requises par la loi nationale et par les accords de securite 
internationaux. 
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1.3. Projet de loi 


Le projet de loi prevoit les missions suivantes : 

1) Transmettre des informations officielles entre les gouvernements, les 
organismes internationaux et les administrations de I’Etat, selon les directives 
de securite en vigueur; 

2) Planifier, mettre en place, gerer, exploiter et assurer la disponibilite des 
systemes de communication et d’information classifies permettant la 
consultation politique et I’echange d’informations au profit de I’administration 
gouvernementale et sur demande du ministre au profit d’autres administrations; 

3) Assurer la fonction d’Agence nationale de securite des systemes d’information; 

4) Exercer la fonction d’Autorite nationale de distribution ; 

5) Exercer la fonction de bureau d’ordre central designe par I’Autorite nationale de 
securite telle que definie a I’article 2 (1) de la loi du 15 juin 2004 relative a la 
classification des pieces et aux habilitations de securite; 

6) Exercer les fonctions de representant du Gouvernement aupres des 
organismes internationaux dans le domaine des systemes de communication et 
d’information gouvernementaux et de la securite y relative; 

7) Conseiller les ministeres, administrations et services de I’Etat en matiere de 
systemes de communication et d’information, fixes et mobiles, classifies et non- 
classifies; 

8) Exercer, sur demande du ministre, des representations au sein des comites de 
planification, d’etudes et de recherche en matiere de systemes de 
communication et d’information; 

9) Mettre a la disposition de I’administration gouvernementale et, sur demande du 
ministre, a d’autres administrations, des systemes de communication et 
d’information, fixes et mobiles, non-classifies; 

10) Assurer un service de permanence 24 heures sur 24 au niveau: 

du standard telephonique de I’administration gouvernementale; 
des reseaux et moyens de communications exploites par le Centre ; 
de la transmission d’informations urgentes regues par les reseaux et 
moyens de communications exploites par le Centre ; 

11) Fonctionner comme centre national de crise, par la mise a la disposition de la 
Structure de Protection nationale, d’une infrastructure securisee et des 
ressources administratives, logistiques, de communications electroniques et de 
traitement de I’information necessaires a la gestion de crises ; 
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12) Fonctionner comme centre de conferences nationales et internationales du 
ministere ; 

1 3) Assurer le service courrier du gouvernement. 


2. Modernisation et maintenance des infrastructures 

2.1. Modernisations au profit du Centre de Communications du 

Gouvernement 

Lors des debuts du centre dans les annees cinquante, les communications 
securisees se basaient principalement sur des lignes terrestres louees et des 
liaisons radio sous controle militaire. Les appareils de communications 
representaient des equipements finaux et isoles. Les messages, necessitant oui ou 
non un dechiffrage, furent imprimees et achemines selon besoin par courrier 
physique. 

Depuis lors, on a connu la convergence entre les technologies des communications 
electroniques et le traitement des informations. Avec cette evolution, les ordinateurs 
et serveurs se sont multiplies au sein du entre. II y a seulement une dizaine 
d’annees, on a pu se depanner en utilisant d’anciens bureaux comme salle 
d’ordinateurs. Or, a I’heure actuelle, une telle approche s’interdit par la simple 
application des regies de I’art actuelles. 

C’est ainsi que le centre, en cooperation avec I’Administration des batiments publics, 
a elabore en 2009 un concept d’agrandissement de I’actuel batiment 
communications, prevoyant la mise en place d’une salle d’ordinateurs, equipee des 
installations de securite necessaires. Malheureusement, la realisation vient d’etre 
reportee a cause des difficultes budgetaires generees par la crise economique. 
Neanmoins, on a continue les planifications necessaires a la modernisation des 
reseaux en se basant sur la disponibilite des fonctionnalites et pieces prevues par la 
modernisation proposee. 

2.2. Modernisations au profit d’autres administrations 

Si le centre voit I’exploitation de son infrastructure de conferences en progression 
constante, il est indique de plus en plus de reloger les ateliers et depots du centre, 
situes en dessous des salles de reunions. II s’avere possible de reutiliser I’ancien 
terrain de tennis pour realiser une structure capable de recevoir les quartiers pour le 
personnel civil et les soldats volontaires, les ateliers electricien, maintenance de 
vehicules et pare. Cette maniere de proceder permettra d’eviter des bruits de travail 
lors des nombreuses conferences et d’ameliorer le rendement des differents ateliers. 
La relocation des quartiers et ateliers permettra egalement d’augmenter les reserves 
d’espace pouvant etre allouees au futur centre national de crise (voir sub 11 des 
missions reprises par le projet de loi). Des travaux d’elaboration du concept 
necessaire ont deja debute en 2009 en cooperation avec le Haut-Commissariat a la 
Protection Nationale et d’autres administrations et services concernes. 
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2.3. Maintenance des batisses et du pare 


En 2010, il a ete possible de realiser le 2 e trongon du remplacement de I’ancienne 
enceinte, long d’environ 1200 metres et datant des annees cinquante. Le long de la 
route N1, 330m tres visibles de I’exterieur, ont ete equipes d’une cloture moderne. 


3. Centre de conferences et d’accueil 

Les evenements majeurs en 2010 etaient : 

• 14 fevrier 2010 : Reunion informelle des Ministres des Finances des pays 
germanophones. 

• 12 avril 2010: Visite de travail de SEM Jose Maria NEVES, Premier 
Ministre de la Republique du Cap Vert. 

• 26 avril 2010 : Reunion des Ministres des Affaires etrangeres de I’UE et les 
MAE des pays du Proche-Orient. 

• 3 juin 2010 : Visite de travail de SEM Manouchehr MOTTAKI, MAE de la 
Republique Islamique d’lran. 

• 14 juin 2010 : Visite de travail de SEM Vladimir FILAT, Premier Ministre de 
la Republique de Moldavie. 

• 30 juin 2010: Visite protocolaire de I’Amiral James G. STAVRIDIS, 
Commandant supreme des Forces alliees en Europe (SACEUR). 

• 20 septembre 2010 : Visite officielle de M. Pieter De CREM, Ministre de la 
Defense du Royaume de Belgique. 

• 29 octobre 2010 : Reunion du Ministre des Affaires etrangeres avec les 
Chefs de mission des payas arabes. 

• 10 novembre 2010: Reunion de travail entre les Gouvernements 
luxembourgeois et sarrois. 

Le Gouvernement s’est reuni a 5 reprises pour son Conseil periodique. Cinq 
evenements se sont deroules un samedi et/ou un dimanche. Neanmoins, les 
installations du CCG ont servi de cadre pour de nombreuses conferences et de 
reunions nationales ou internationales de grande ou de moins grande envergure et 
importance. L’une ou I’autre des salles de conferences ou des divers salons au 
chateau etaient occupes en total pendant 112 journees, incluant 54 dejeuners, 3 
dTners et 3 conferences de presse, ce qui implique que la frequence d’utilisation des 
diverses installations du CCG a ete comparable a 2009. 

4. Les reseaux de communication internationaux 

4.1. Les reseaux classifies du Traite de i’Atlantique Nord (OTAN) 

Le CCG opere differents reseaux specifiques connectes aux reseaux de I’OTAN : 

a) Le Reseau TARE/AIFS (Allied Information Flow System) permet I’echange de 
messages formels entre pays membres de I’OTAN, les destinataires sont 
essentiellement situes au niveau du Ministere des Affaires Etrangeres et de la 
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Defense et de I’Etat-Major de I’Armee. Le CCG opere egalement le nceud 
national de ce reseau pour les besoins de la NAMSA, agence de logistique de 
I’OTAN. 

b) Le reseau NNCCRS (NATO Nuclear Command Control and Reporting Systems) 
pour le besoin du Ministere d’Etat dans le contexte de la Consultation Nucleaire 
n’a pas subi de modifications au cours de 2010. 

c) Le reseau BICES (Battlefield Information, collection and exploitation system) pour 
le besoin du renseignement militaire et civil du service de Renseignement et du 
Chef d’Etat-Major de I’Armee est operationnel au Centre Militaire a Diekirch pour 
permettre une communication efficace avec les Etats-Majors et commandements 
des missions auxquelles I’armee luxembourgeoise participe. 

d) Le reseau NCN/BME (Nato Core Network / Bandwith Management Equipment) 
assure une interconnexion digitale avec les reseaux de I’OTAN (NSWAN), 
permettant notamment une communication telephonique de qualite digitale avec 
les agences de I’OTAN et notamment le Quartier General de I’OTAN a Bruxelles 
et le SHAPE a Mons/Maisieres. 

e) Le reseau CRONOS/NSWAN (Crisis Response Operations in NATO Open 
Systems), reseau operationnel du SHAPE permet I’echange d’informations 
classifies de commandement avec les representations militaires 
luxembourgeoises a I’etranger et notamment avec les contingents 
luxembourgeois en mission en Afghanistan et au Kosovo. La connexion est 
egalement utilisee pour I’operation du reseau DEKMS cite plus loin. 

En attendant le deployment futur d’une station NATO SECRET nationale, 
I’Armee accede au reseau NSWAN par le biais du reseau BICES. 

f) En 2010, il a ete possible de cloturer la mise en place du reseau DEKMS ( 
DACAN Electronic Key Management System) suite a un accord (memorandum of 
agreement) signe avec la NSA US permettant d’accueillir I’equipement fourni par 
les Etats-Unis. La finalite du systeme consiste a supprimer a moyen terme la 
distribution de cles cryptographiques sous forme physique. L’homologation du 
systeme se fera en 201 1 . 

4.2. Les reseaux classifies de I’Union Europeenne (UE) 

a) Le reseau Cortesy relie les Ministeres des Affaires Etrangeres, la Commission 
et le Secretariat General du Conseil. II permet aux capitales des Etats 
Membres, I’echange d’informations relatives a la PESC (Politique etrangere et 
de securite Commune), la preparation des decisions PESC et I’adoption des 
declarations de I’Union (par procedure de silence). 

Plusieurs mises a jour du logiciel ont du etre appliquees en 2010 et la 
distribution nationale sur le reseau LUSECNET vient de nouveau d’etre 
adaptee. 

Nombreux documents classifies du reseau Cortesy sont imprimes de fagon 
personnalisee au centre (20 000 pages par mois) et distribues par le courrier 
gouvernemental opere par le centre. 

b) Le reseau ESDP-NET sert a I’Union europeenne pour mettre en oeuvre la 
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Politique Europeenne de Securite et de Defense (PESD). 


4.3. Le reseau de I’Organisation pour la Cooperation et la Securite en 
Europe (OSCE) 

Dans le contexte du Document de Vienne de 1999, le reseau OSCE en place au 
centre est utilise par le Groupe d’lnspection, de Verification et d’Observation (GIVO) 
du Ministere des Affaires Etrangeres et de la Defense pour suivre I’application des 
differents traites signes par le Luxembourg : 

• Open Skies (OS) 

• Conventional Forces Europe (CFE) 

• Confidence and security building measures (CSBM) 

5. Les reseaux de communication nationaux 

5.1. Le reseau « LUSECNET » 

Le reseau informatique national securise LUSECNET (LUXEMBOURG SECURE 
NETWORK) a ete mis en place a I’occasion de la derniere presidence 
luxembourgeoise de I’Union Europeenne. Conformement a ses attributions, le centre 
est responsable aussi bien de la transmission de toute information officielle 
d’organismes internationaux que de la mise a disposition du gouvernement et des 
principales administrations de moyens de telecommunications et d’informatique 
specifiques. 

En 2010, on a continue la planification du nouveau reseau LUSECNET II, devant 
remplacer le materiel sur place et mettre a jour les logiciels. Le projet s’annonce 
ambitieux, vu les ressources limitees du centre et vu I’ensemble des contraintes de 
securite imposees par I’Otan et I’UE. II s’agit neanmoins de fournir un systeme 
convivial aux utilisateurs, tout en permettant une maintenance la plus efficace 
possible. 

Une infrastructure de communication telephonique securisee par voix sur protocole 
internet (VoIP) a ete congue et acquise. Sa mise en place a ete finalisee en 2010 et 
a permis I’integration de nouvelles fonctions. 

5.2. Le reseau RESTREINT 

Le reseau LURESNET mis en place pour les besoins de la presidence 2005 ne 
correspond plus aux besoins evolues du gouvernement. II y a lieu de mettre en 
place, en collaboration avec le Centre de technologies de I’information de I’Etat, une 
nouvelle structure de distribution d’informations classifies RESTREINT en 
provenance de I’UE et de I’OTAN. Une solution satisfaisante de la problematique 
RESTREINT est au premier plan des efforts aussi bien au plan national qu’au niveau 
international. Les reunions de coordination avec les utilisateurs et les services 
concernes ont continue en 2010. 
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5.3. Les infrastructures informatiques du CCG 

La gestion quotidienne des differents reseaux cites ci-avant qui comportent plus de 
300 stations de travail, plus de 40 serveurs plus de 90 equipements de reseau et 
une cinquantaine d’equipements cryptographiques, necessite une attention 
permanente du personnel technique du CCG dans les domaines de la gestion des 
utilisateurs, des pannes d’equipements, d’assistance aux utilisateurs (Helpdesk). 

En 2010, les travaux d’infrastructures de reseaux et des installations du service de la 
permanence des communications du gouvernement ont continue afin de repondre 
aux normes actuelles. 

Le systeme de surveillance cameras sur le site du centre necessitait une mise a jour. 
La migration de ce systeme de cables coaxial vers une structure IP et la conversion 
digitale des images a enregistrer, a ete realisee deja en 2009. En 2010, des 
elements complementaires de surveillance et d’alarme ont ete ajoutes. 

Le reseau propre du CCG, servant a assurer ses taches administratives et 
budgetaires comporte une soixantaine de stations de travail. Pour assurer la 
disponibilite des services offerts (messagerie, acces Internet et Intranet de I’Etat, 
bases de donnees) I’infrastructure des serveurs a ete consolidee deja en 2009 par 
une virtualisation du storage et des serveurs en utilisant les technologies de 
materiels et de logiciels actuelles. En 2010, des stations de travail ont ete 
remplacees. 

5.4. Le support informatique aux autres administrations 

Outre les systemes et reseaux enumeres ci-dessus le CCG assiste d’autres 
administrations et services pour des taches qui font partie de ses missions. 

Le service informatique du CCG prend en charge la gestion du reseau informatique 
de sa maison mere, le Ministere d’Etat. Des installations et des depannages ont ete 
necessaires sur une vingtaine de postes de travail. 

En collaboration avec le CUE, le CCG assure le fonctionnement de la messagerie 
mobile securisee sur les telephones portables (PDA) mis a la disposition de 
nombreux ministres et fonctionnaires du gouvernement. La particularity de la 
securite de cette configuration necessite une collaboration tres etroite entre 
specialistes informatiques et de telecommunications. 

5.5. La security des systemes d’information (INFOSEC) 

Depuis quelques annees les institutions internationales comme I’OTAN et I’UE ne 
s’occupent plus elles-memes de I’homologation des systemes classifies deployes 
dans les pays membres. Les responsabilites sont repoussees dans les pays, et tout 
un travail administratif lie a I’homologation incombe maintenant aux pays. Depuis 
2004 le service de renseignement dispose d’une base legale pour les missions 
d’autorite nationale de security. Le CCG prend en charge les volets techniques de la 
security des systemes d’information. 
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Le processus d’homologation necessite des connaissances avancees dans les 
differents domaines techniques de la securite (INFOSEC), mais exige egalement un 
effort administratif important, puisque toutes les actions, analyses et conclusions 
doivent etre actees dans des documents formels opposables aux exigences 
internationales. 

Une grande partie du savoir-faire technique etant disponible au CCG, la partie 
administrative et les volets inspections et redaction de documents d’homologation 
represente toutefois une charge de travail supplemental non-negligeable. 

En 2010 a eu lieu la premiere inspection de securite de I’Union Europeenne. Le 
CCG a assiste I’autorite Nationale de Securite lors de cette visite. 

6. Les representations 

6.1. Generalites 

Les membres du CCG font partie de nombreux comites nationaux et represented le 
Luxembourg au sein de comites internationaux traitant les questions de 
communications electroniques securisees. 

Pour le representant designe et le cas echeant pour son remplagant, la charge de 
travail liee a une participation active au comite depasse de loin la presence aux 
reunions. La lecture des publications du comite, le traitement de la correspondance, 
la coordination avec les autres membres ainsi que le suivi du processus de 
decisions sont en principe des taches considerables. 

6.2. Le CONATEL 

Sur proposition du Charge de direction du centre et avec autorisation de Monsieur le 
Premier Ministre, I’ancien comite mixte des telecommunications (COMIXTELEC), 
datant de la guerre froide, avait repris ses activites en 1998. Suite au Reglement 
grand-ducal du 6 avril 2001 portant creation d’un comite national des 
telecommunications (CONATEL), ce dernier a repris les travaux en question. 

D’une part, la dependance de la societe moderne ainsi que des autorites nationales 
et internationales vis-a-vis des moyens de communications electroniques ne cesse 
d’augmenter. D’autre part, les developpements rapides des technologies utilisees 
necessitent une analyse reguliere des besoins de I’Etat et de sa capacite de 
s’assurer des services essentiels en situations d’exception. 

6.2.1. Activites courantes 

Exceptionnellement, le CONATEL a eu une seule reunion pleniere en decembre. 
Les discussions animees ont encore une fois souligne la dependance de I’Etat par 
rapport aux services de communications electroniques commerciaux pour ses 
fonctions de routine, mais surtout dans le contexte de toute gestion de crise. 

Tenant compte de la panoplie des services offerts ainsi que la capacite confortable 
des reseaux commerciaux, ce sont surtout les elements du cadre legal repondant 
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aux besoins specifiques de I’Etat pour ses services de secours et de securite, ainsi 
que pour la gestion de crises, qui font defaut. 

Lors de la seule reunion pleniere, le comite a encore une fois signale I’utilite de la 
cooperation de I’Etat avec le centre Security and Trust (SnT) de I’Universite du 
Luxembourg dans les domaines des communications d’urgence, de la gestion de 
crises et de la protection de I’infrastructure critique. 

6.2.2. Developpement AlarmEmergency v5 

En 2010, il a ete possible d’augmenter d’avantage I’utilisation du logiciel 
AlarmEmergency. Ce logiciel, developpe par une jeune firme luxembourgeoise, 
permet de mobiliser en un clin d’oeil nombreux agents par une panoplie de 
technologies comme : GSM, UMTS, courriel, telephone classique ou encore le fax. 
Pour la plupart des technologies, des reponses automatisees sont possibles, et 
I’operateur peut suivre sur ecran le nombre des agents ayant confirme reception et 
le nombre de ceux qui sont disponibles pour I’intervention en question. 

Vu la complexite de I’organisation et des responsabilites de I’Etat, il a ete necessaire 
d’adapter la version originale aux besoins specifiques de I’Etat. Surtout la hierarchie 
prononcee ainsi que les attributions bien distinctes des differents departements, 
administrations et services de I’Etat ont du etre prises en compte. En 2010, la 
version 5 du logiciel a ete mise a disposition d’un nombre d’administrations. Elle est 
capable de couvrir I’ensemble des besoins des services publics et de former des 
groupes d’alarmes depassant la separation des departements et administrations. Ce 
logiciel represente un autre element cle necessaire a la mise en place d’une 
infrastructure securisee de communications electroniques et de traitement de 
I’information necessaire a la gestion de crises 

6.3. Les comites nationaux 

Les responsables du centre participent au Conseil Superieur de la Protection 
Nationale (CSPN) et selon besoin aux autres comites nationaux de la structure de la 
Protection Nationale. 

Le Groupe des experts radio du reseau integre (GERRI) est un comite rattache au 
Ministere d’Etat charge de la maintenance du reseau radio commun utilise par la 
Police Grand-Ducale, I’Administration des Services de Secours et I’Administration 
des Douanes et Accises. Le reseau analogue en place est a remplacer a court terme 
afin de combler I’absence de chiffrement des communications vocales et afin d’eviter 
les risques de disponibilites lies aux problemes d’approvisionnement en pieces de 
rechange. 

Cette modernisation est indispensable pour garantir le rendement adequat des 
services de securite et d’urgence, et afin de realiser I’interoperabilite avec les 
services des pays voisins, comme stipule au sein d’accords internationaux. En 
suivant les concepts elabores par le projet de recherche U2010, il sera possible 
d’integrer ce reseau numerique au sein de I’infrastructure securisee de 
communications electroniques et de traitement de I’information necessaire a la 
gestion de crises prevue par le projet de loi du centre. 
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6.4. Les comites internationaux 


6.4.1. Comites suivis par le centre aupres de I’Organisation du 
Traite de I’Atlantique Nord (OTAN) 

Au sein de I’OTAN, les responsables du centre assurent la representation nationale 
au sein de la structure du Bureau des C3 (NC3B : NATO Consultation, Command 
and Control Board) ainsi qu’au comite de la planification des communications civiles 
(CCPC : Civil Communication Planning Committee). 

Le NC3B est un bureau du niveau le plus eleve de I’OTAN et responsable de 
I’etablissement, la tenue a jour et la realisation des politiques generates, des plans, 
des programmes et des objectifs strategiques appropries et necessaires pour mettre 
sur pied, dans I’ensemble de I’OTAN, des moyens de C3 rationnels, efficaces, 
proteges et repondant aux besoins d’interoperabilite. Le Bureau est I’organe 
directeur de I’Organisation des C3 de I’OTAN (NC30) 

Dans le temps, le NC3B possedait huit sous-comites differents, charges d’aspects 
specifiques du domaine des communications electroniques et de I’informatique. En 
2010, 1’OTAN a procede a une reorganisation et rationalisation importante. Les sous- 
comites ont ete remplaces par trois paquets de capacites. II sera important de 
retrouver les responsabilites de I’ancien groupe de travail 2 du sous-comite 6, qui 
travaillait sur les satellites. Cette activite interesse particulierement dans le contexte 
du developpement de services gouvernementaux par satellites a partir du 
Luxembourg. 

Le comite des telecommunications civiles du groupe de planification des urgences 
civiles avait une double mission. II preparait I’utilisation des communications civiles 
ou commerciales en vue de I’effort militaire commun, et conseillait les nations sur le 
plan de la gestion de crises dans le domaine des telecommunications. 

6.4.2. Comites suivis par le centre aupres de Union Europeenne 

6.4.2.I. Correspondents en telecommunications (COTEL) 

Au sein du deuxieme pilier (Politique Etrangere et Securite Commune), le COTEL 
propose la politique a suivre dans le domaine des systemes d’informations et de 
communication. II supporte le developpement des directives et instructions dans le 
cadre INFOSEC. 


6.4. 2. 2. Global Navigation Satellite System (GNSS) 

En cooperation avec d’autres departements et services de I’Etat, le centre assure la 
representation nationale au sein des comites « Global Navigation Satellite 
Systems » (GNSS) aupres de I’Union Europeenne. 

Le comite GNSS est en charge des aspects globaux se rapportant aux systemes 
europeens comme GALILEO (projet europeen de navigation par satellites) et 
EGNOS (European Global Navigation Overlay System) ainsi que des implications en 
provenance des systemes non europeens comme GPS (US), GLONASS (Russie) 
ou encore BEIDU (Chine). 
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Le comite 3SC (System Safety and Security Committee) s’occupe des aspects de 
securite et de surete en relation avec la navigation par satellites en general, ainsi 
que des systemes europeens GALILEO et EGNOS en particulier. 

Le comite de surveillance de I’Agence de Supervision GALILEO (GSA) est 
responsable du fonctionnement de I’agence ainsi que de la certification des 
systemes GALILEO et EGNOS. Cette certification est mandataire pour tout usage 
des systemes ayant trait a la securite de la vie humaine. 

II reste a remarquer que les projets GALILEO et EGNOS represented des enjeux 
commerciaux majeures pour le Luxembourg. C’est ainsi que I’operateur national de 
satellites a su remporter I’attribution des marches EGNOS I et EGNOS II, tandis 
qu’une autre entreprise luxembourgeoise a fourni les composantes essentielles de 
deux antennes TT&C (Telemetry, Tracking and Control) de GALILEO. Ce sont deux 
antennes d’un diametre tres impressionnant de 13 metres et a orientation controlee 
avec justesse, capables de suivre les satellites en vol et de determiner avec 
precision elevee les positions. Entre-temps, les antennes ont ete installees au nord 
de la NORVEGE et en NOUVELLE GUINEE et fonctionnent selon les specifications 
poussees. En 2010, le Centre de Communications du Gouvernement a continue a 
supporter cette firme en vue de la fourniture des trois antennes supplementaires 
necessaires a completer I’architecture de reference de GALILEO. 
(http://www.hitec.lu/web/index.php?id=84) 


7. Le Central Telephonique du Gouvernement 247- (CTG) 

Le nombre des abonnes du CTG vient d’atteindre a la fin 2010 le chiffre de 5.405. Le 
diagramme ci-dessous reprend le nombre des nouvelles installations depuis 1993 : 
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La capacite des connexions vers I’exterieur (actuellement le reseau P&T) a du etre 
adaptee pendant les dernieres annees afin de pouvoir garantir a tout moment la 
capacite souhaitee. Le CTG dispose aujourd’hui de 570 canaux a 64 Kbit/s 
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Central Telephonique du Gouvernement (CTG) 


7.1. Architecture actuelle du CTG 
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reseau P&T 247 - reseau P&T 247 - 


7.2. Modernisations de I’annee 2010 


En 2010, le CCG a procede aux modernisations et changements suivants du CTG : 

- Mise en service des nouvelles installations telephoniques au profit : 

o des Archives Nationales de I’Etat (batiment Plateau du St. Esprit et 
annexe a Luxembourg-Gare) 
o des Agences de I’ADEM a Wiltz et Differdange 
o du Garage du Gouvernement 

o de I’Atelier / Depot OLAI a Hesperange 

- Echange de 1 00 postes telephoniques datant de 1 998 vers un modele plus 
recent 

- Ajout de 3 liens a 2 Mbit/s (90 canaux) du numero d’appel 247-7 

Renovation du batiment du Ministere de I’Education Nationale 

Mise en service d’un systeme d’accueil pour la « ligne Info » du Projet de 
recensement de la population (STATEC) 

Preparation en cours pour (’installation telephonique au : 
o Batiment « TOUR » 

o Agence de I’ADEM a Dudelange 

o Batiment « Hotel de la Monnaie » 

- Basculement de Installation telephonique vers le nouveau cablage au Ministere 
des Finances et au Ministere de I’Agriculture 

- Changement et adaptation des adresses IP pour repondre aux besoins et 
normes du CUE 

Actuellement, tous les noeuds sont raccordes par deux fibres optiques empruntant 
des acces physiques differents. Les acces physiques distincts permettent la 
continuation des services en cas d'endommagement d'un raccord. Des multiplexeurs 
a technologie SDH (Synchronous Digital Hierarchy) repartissent le trafic sur les deux 
acces et en cas de panne redirigent I'ensemble des communications vers le raccord 
encore en etat de service. 

7.3. Planification 

Le CTG doit suivre revolution generale des technologies des telecommunications 
afin de pouvoir garantir a (’Administration Gouvernementale des services de qualite. 
Les programmes de modernisation necessaires pour les annees a venir sont les 
suivants: 

• Realisation de systemes de standard automatique (I’utilisateur choisit des 
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options proposees par un texte enregistre pour aboutir au poste de son choix) 

• Divers remplacements de composantes vetustes et principalement I’echange 
des appareils telephoniques 

• Possibility pour la transmission de la voix par le biais du protocole I.P. surtout 
au profit des sites distants (travail a domicile) 

• Remplacement de la technologie actuelle fonctionnant sur des cables en 
cuivre par des liens en fibre optique. 

• Gestion amelioree du reseau par biais d’integration des consoles 
d’administration des centraux telephonique sur le reseau informatique de 
I’Etat 

• Dans le cadre de la reforme administrative il est envisage de mettre en place 
une solution permettant une analyse reguliere des statistiques relatives a 
I’accueil telephonique sur I’ensemble du reseau CTG. 

7.4. Appareils telephoniques mobiles et messagerie mobile 

Actuellement le CCG gere 850 appareils et abonnements mobiles GSM. Cette 
gestion prend de plus en plus d’importance etant donne que de nombreux 
fonctionnaires se deplacent frequemment et qu’ils doivent etre joints a tout moment. 

Aujourd’hui, la joignabilite ne se limite plus a la telephone, mais le CCG regoit de 
plus en plus de demandes de support pour acceder en permanence aux messages 
electroniques. Ainsi le CCG et le CUE ont mis en place une plateforme pour 
permettre I’acces aux serveurs de messagerie du Centre Informatique de I’Etat par 
le biais de GSM/PDA Windows Mobile 6.5. Un lien dedie a ete mis en place entre 
I’operateur GSM et le Centre des Technologies de I’lnformation de I’Etat (CUE) 
permettant d’assurer les directives de securite internes au reseau informatique de 
I’Etat. 335 equipements mobiles sont autorises a acceder ce lien securise. 

La gestion, I’acces et la securite de ces equipements GSM/PDA est controlee de 
maniere centralisee 24h/24 et 7j/7. Actuellement les membres du Gouvernement 
ainsi que 235 agents disposent de cette possibility GSM/PDA, ce qui represente une 
augmentation de 55 unites en 2010. 

A noter que ce type d’equipements necessite de nombreuses interventions aupres 
des differents agents et ne se limite pas a une simple distribution de nouveaux 
appareils. 

8. Les services de permanence des communications 

Le centre assure la permanence des communications electroniques 
gouvernementales 24 heures sur 24 et 7 jours sur sept. Une douzaine d’agents 
travaillent selon le regime des equipes successives. Ils sont completes par les 
soldats volontaires du detachement militaire. 

8.1. Reseaux internationaux 

Les reseaux securises internationaux sont surveilles en permanence. En cas de 
messages urgents, le centre contacte le destinataire en question et s’occupe de 
I’acheminement de I’information endeans les delais imposes par les accords de 
securite en vigueur. 
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8.2. Reseaux nationaux et applications 

Les standardistes du centre assurent I’accueil telephonique du central telephonique 
du gouvernement (2478-2478) pendant les heures de services. En dehors des 
heures de service, les soldats volontaires reprennent cette fonction. 
line base de donnees fournit les informations requises pour un accueil telephonique 
efficace. Elle sert en meme temps a la production des annuaires en ligne que des 
annuaires imprimes distribues au public. 

A toute heure, le centre est capable d’alerter des groupes de personnes predefines. 
Le logiciel AlarmEmergency v5 permet de generer des messages et de les faire 
parvenir par GSM, UMTS, courriel, telephone classique ou encore le fax. 

8.3. Courrier national et international 

Le centre est en charge du service courrier gouvernemental. Ce service relie les 
departements et administrations une ou deux fois les jours de travail. Par semaine, 
deux navettes sont effectuees sur BRUXELLES. 



6. Haut-Commissariat a la Protection nationale 


1. Personnel 

Au 31 decembre 2010, I’effectif du HCPN comprend 

- le Haut-commissaire 

- deux fonctionnaires dans la carriere superieure de la police 

- deux fonctionnaires dans la carriere de I’attache de gouvernement 

- deux secretaires de direction a tache partielle (mi-temps) 

- un sous-officier hors cadre detache de I’Armee 

- un employe secretaire du bureau d’ordre. 

2. La structure de Protection Nationale 

2.1. Base legale pour la structure de Protection Nationale 

Un projet de loi avait ete depose a la Chambre des Deputes le 4 juin 2004 sous le 
No 5347. En raison de I’extension des missions confiees a la Protection Nationale, 
ce projet est en voie d’adaptation. 

2.2. Les organes de la structure de Protection Nationale 

Le Conseil superieur de la protection nationale s’est reuni quatre fois au cours de 
I’annee 2010. Les principaux sujets abordes furent : 

- la piraterie ; 

- la coordination de la lutte contre le terrorisme ; 

- la surete et la securite des systemes d’information : 

• projet de Centre national de secours pour systemes d’information 
(CeNSSI) ; 

• recensement de I’inf restructure reseau au niveau national ; 

- la protection de I’inf restructure critique : 

• planification d’urgence au profit des institutions communautaires sises a 
Luxembourg ; 

• transposition de la Directive 2008/1 14/CE du Conseil relative a la protection 
des infrastructures critiques europeennes ; 

- le futur Reseau operationnel digital integre et securise des services 
d’intervention (RODIS) ; 

- la pandemie grippale A(H1N1) ; 

- la reforme des services de secours et de lutte contre I’incendie. 

La cellule de crise s’est reunie a plusieurs reprises dans le cadre de la gestion de la 
prise d’otage de deux marins du navire « Amerigo Vespucci » battant pavilion 
maritime luxembourgeois (cf. point 3.3). 

Le Comite national de surete de I'aviation civile s'est reuni quatre fois en 2010. 
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Au plan de I'organisation des travaux, I'element marquant etait la mise en place du 
Comite de surete aeroportuaire (CSA) imposee par I’Union europeenne. Le CSA 
reunit les entites operationnelles actives a I'aeroport, y compris des acteurs du 
secteur prive. 

Au plan technique, en raison de I'entree en vigueur du nouveau reglement 300/2008 
du Parlement europeen et du Conseil du 1 1 mars 2008, le Programme National de 
Surete de I'Aviation Civile (PNS) aurait du etre adapte pour avril 2010. En raison de 
I'envergure des adaptations necessaires, la redaction d'un PNS entierement 
nouveau a paru plus judicieuse. 

De meme, un nouveau Programme National de Controle de la Qualite en matiere de 
surete de I'aviation civile (PNCQ) devra etre elabore. Un avant-projet de reglement 
grand-ducal fixant la structure du PNCQ a ete elaboree en 2010. En matiere d'audit 
par I’UE, un echange intensif avec la Commission europeenne (COM) a eu lieu. 

La discussion sur la mise en place de "Full Body X-ray Scanner" avait ete relancee 
au debut de I'annee 2010. Bien que le dossier n'ait a ce stade pas abouti a une 
decision contraignante au niveau international, la mise en place de ce type 
d'equipement a ete soumise au respect de quatre conditions prealables par le 
Conseil europeen competent. La COM entend fixer des criteres y afferents pour le 
premier semestre 2011. Le sujet sera poursuivi en 2011, et un concept de mis en 
oeuvre sera elabore. Ce type d'equipement est cense constituer un avantage de 
commodity pour les passagers desireux de s'y soumettre alternativement a une 
inspection filtrage classique qui continuera a etre offerte. 

II appartient a la Direction de I’Aviation Civile de preparer un arrete ministeriel 
portant definition des differentes zones aeroportuaires, sur base d'un plan 
aeroportuaire a elaborer par lux-Airport. 

Reste a noter que le scanner X-ray a grand gabarit pour le controle du fret devrait 
etre acquis sous peu. 

2.3. Infrastructure de la Protection nationale 

2.3.1. Centre national de secours pour systemes d’information 
(CeNSSI) 

Sous I’optique de confier le projet de construction du Centre National de Secours 
pour Systemes Informatiques au secteur prive, le HCPN a pris contact avec 
plusieurs fournisseurs ayant des experiences dans la construction et I’exploitation de 
centres de secours pour systemes informatiques. Ensemble avec les services 
etatiques interesses, le HCPN a concretise et homogeneise les demandes et 
attentes pour la construction et I’exploitation du centre de secours en collaboration 
etroite avec le fournisseur retenu. 

2.3.2. Centre national de crise et centres operationnels 

La modernisation du centre national de crise est tributaire de travaux d’infrastructure 
a realiser sur le site. Ce projet est actuellement en attente. 
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3. Activites et projets du HCPN sur le plan national 

3.1. Terrorisme 

En 2010, certains progres ont pu etre realises dans le cadre des plans d'actions 
relatifs a la lutte anti-terrorisme. Suite au rapport devaluation du GAFI, le 
gouvernement a mis en place un paquet de mesures dont certaines se confondent 
avec des mesures des plans d'actions en question. 

Pour d'autres mesures des plans d'action, le HCPN a coordonne le suivi des travaux 
menes sous la responsabilite d'autres entites dont notamment la division de la 
radioprotection du Ministere de la Sante en ce qui concerne les travaux dans le 
cadre du plan d'action NRBC (nucleaire, radiologique, biologique, chimique). 

La mise en oeuvre des plans d'actions n’est pas facilitee par le nombre de mesures y 
contenues qui s'approche de 300, I'absence d'objectifs clairs, la multitude d'acteurs 
concernes au plan national et international, ainsi que par I’absence d'un echeancier 
contraignant et d'un suivi de cet echeancier. 

line strategie nationale de lutte contre la radicalisation et le recrutement elaboree 
par les administrations et services concernes est a I’etude. 

Cette strategie, prevue dans le plan d'action radicalisation et recrutement, gagne en 
importance en raison de la recente modification de la strategie d'AI Qa'ida de se 
concentrer davantage sur des actions isolees perpetrees par des individus 
radicalises ou auto-radicalises. 

Le Comite National de Surete (CONATSUR) s'est reuni fin 2010 dans le but 
d'avancer en matiere d'analyse des risques semi-annuelle. La Direction de I'Aviation 
Civile peut utiliser I'analyse pour adapter la frequence de certaines inspections 
filtrage de surete au niveau de I'aeroport. 

3.2. Planification d’urgence au profit des institutions europeennes 

Suite a la demande des autorites communautaires, I’elaboration d’un plan d’urgence 
externe au profit des institutions communautaires sises a Luxembourg a ete confiee 
a un groupe de travail du CONATIC. Ledit groupe de travail a pour mission 
d’elaborer un plan d’urgence externe au profit de la Cour de justice europeenne 
(CJUE) qui par la suite pourra servir de modele pour les autres institutions 
europeennes. Le groupe de travail a procede, en etroite collaboration avec les 
responsables de la CJUE, a la definition et a (’elaboration des mesures a mettre en 
oeuvre par les autorites luxembourgeoises en cas d’incident majeur sur le site de la 
Cour de justice. 

3.3. Surete maritime 

L’annee 2010 fut marquee par le premier incident en matiere de piraterie impliquant 
des interets luxembourgeois. Le 10 septembre 2010, deux marins furent enleves 
d'un navire battant pavilion luxembourgeois et appartenant a un armateur beige dont 
une partie considerable des activites est domiciliee au Luxembourg. Les 
negociations en vue de la liberation des otages etaient menees sous la 
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responsabilite de I'armateur. Les autorites luxembourgeoises ont soutenu la 
demarche de I’armateur dans les pourparlers bilateraux avec les autorites des Etats 
concernes, dont notamment le Cameroun. 

Parallelement a cet incident concret, la discussion generate entamee depuis 2009 a 
continue en vue de developper notamment le cadre legal dans le contexte duquel un 
tel incident devrait pouvoir etre gere. 

4. Activites du HCPN sur le plan international 

4.1. Travaux suivis dans le cadre de I’Union europeenne 

Le HCPN coordonne la contribution du Luxembourg dans le cadre du Programme 
europeen de protection des infrastructures critiques (EPCIP). L’objectif de I’EPCIP 
est de garantir des niveaux de surete suffisants et uniformes pour les infrastructures 
critiques, de reduire au minimum les defaillances et de fournir, pour I’ensemble de 
I’Union europeenne, des moyens de reaction appropries. A cet egard, le HCPN 
participe au groupe de travail « Protection civile » (PROCIV) aupres du Conseil de 
I’Union europeenne pour ce qui est de la partie ayant trait a la protection des 
infrastructures critiques europeennes. 

Ces travaux ont abouti a I’adoption de la « Directive 2008/1 14/CE du Conseil du 8 
decembre 2008 concernant le recensement et la designation des infrastructures 
critiques europeennes ainsi que revaluation de la necessity d’ameliorer leur 
protection ». Ladite directive constitue la premiere etape d’une approche progressive 
visant a ameliorer la protection des infrastructures critiques europeennes (ICE). Ses 
principes se fondent sur une approche « tous risques », a savoir une approche 
globale qui tient compte des risques d’origine humaine, des menaces 
technologiques, des catastrophes naturelles et des menaces terroristes. Elle 
instaure, au niveau de I’UE, une procedure harmonisee de recensement et de 
designation des infrastructures critiques europeennes et definit une approche 
commune pour evaluer la necessity d’ameliorer la protection de ces infrastructures. 
Dans une premiere phase, la directive se concentre sur le secteur de I’energie et 
celui des transports - determines comme prioritaires -, mais son application sera 
elargie a d’autres secteurs apres un reexamen auquel il sera procede des I’annee 
2013. Au Grand-Duche, le HCPN a elabore le projet de reglement grand-ducal 
portant application de ladite Directive, en concertation avec le Ministere de 
I’Economie et du Commerce exterieur et le Ministere du Developpement durable et 
des Infrastructures. En outre, le HCPN a procede au recensement d’infrastructures 
critiques europeennes potentielles qui, en cas de defaillance de leurs fonctions, 
auraient un impact significatif sur notre pays. 

En tant que point de contact national dans le domaine de la protection des 
infrastructures critiques, le HCPN participe a divers groupes de travail pilotes par la 
Commission europeenne. Les principaux sujets abordes dans ce contexte furent : 

- le projet CIWIN (Critical Infrastructure Warning Information Network) mene 
par la Commission europeenne, dont la finalite est la creation d’un systeme 
securise d’information et de communication entre les Etats-membres dans le 
domaine de la protection des infrastructures critiques europeennes. Une 
phase de test du systeme a eu lieu au cours de I’annee 2010 ; 
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- I’approche europeenne concertee en matiere de securite des reseaux de 
I’information. Par sa communication intitulee « Proteger I’Europe des 
cyberattaques et des perturbations de grande envergure : ameliorer I’etat de 
preparation, la securite et la resilience », la Commission a lance une initiative 
politique visant a ameliorer, dans le cadre de la protection des infrastructures 
d'information critiques, la capacite en matiere de preparation et de reaction 
dans toute I'Europe, de promouvoir I'adoption, de maniere adequate et 
coherente, de mesures de prevention, de detection, d'action en cas d'urgence 
et de recuperation et d'encourager la cooperation internationale, en particulier 
la stability et la resilience de Nnternet. Le 4 novembre 2010, un exercice sur 
echelle europeenne a ete conduit afin de tester la preparation de I’Europe 
contre des cyber-attaques. Le HCPN a participe a cet exercice en tant 
qu’observateur ; 

- le projet European Reference Network for Critical Infrastructure Protection 
(ERN-CIP) : la Task Force mise en place au cours de I’annee 2009, chargee 
de faire une etude de faisabilite et de preparer une proposition de decision du 
Conseil relative a la creation du reseau europeen a finalise la premiere phase 
du projet en question. Un rapport intermediate fut presente aux Etats- 
membres qui ont donne leur accord en vue de poursuivre les travaux. Le 
Luxembourg appuie cette initiative par le detachement temporaire d’un 
membre du HCPN au Joint Research Centre de la Commission europeenne a 
Ispra (IT) depuis le 1 er aout 2009 ; 

- la cooperation avec les pays tiers en matiere de protection des infrastructures 
critiques : definition de la dimension exterieure du programme EPCIP. A cet 
egard, le HCPN a participe a une reunion d’experts EU-US qui s’est tenue a 
Madrid les 4 et 5 mars 2010. 

4.2. Les reunions OTAN 

Le HCPN continue a representer les interets du Luxembourg au sein du CEPC 
(Comite des plans d’urgence dans le domaine civil) a I’OTAN en format soit a 26 
Allies, soit avec les pays partenaires a 49 (CPEA). Le HCPN est membre du comite 
traitant du NCRS (NATO Crisis Response System). 

4.3. Cooperation Benelux - accords de Senningen 

Le Memorandum d’accord Benelux concernant la cooperation dans le domaine de la 
gestion des crises pouvant avoir des consequences transfrontalieres au niveau des 
trois pays, signe a Senningen le 1 er juin 2006, vise a renforcer la coordination des 
politiques nationales au travers notamment de I’identification des risques, de la 
communication et de I’information de la population, de I’echange de bonnes 
pratiques et de la tenue d’exercices communs. 

Dans ce contexte, les groupes de travail « gestion de crises » et « identification des 
risques et cartographie » se sont reunis plusieurs fois en 2010. Les principaux sujets 
abordes furent : 

- i’etat de la procedure de ratification du Memorandum d’accord susmentionne 
dans les trois pays : a cet egard, le HCPN a procede a (’elaboration de I’avant- 
projet de loi portant application du memorandum d’accord en question ; 

- la definition des priorites thematiques dans le domaine de la gestion des crises 
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dans le cadre du plan Senningen 201 0 - 201 2 ; 

- revaluation de I’arrangement technique relatif a I’information de la population en 
situation d’urgence ; 

- les modalites de I’echange de donnees en matiere de risques transfrontaliers 
(dans un premier temps, cet echange vise les donnees relatives aux 
etablissements classes Seveso) et les recents developpements en matiere de 
cartographie commune de ces risques ; 

- i’actualisation de I’inventaire des points de contact des trois pays pour la gestion 
des crises et la planification d’urgence ; 

- i’actualisation de I’inventaire des accords transfrontaliers d’assistance reciproque 
en matiere de gestion de crises ; 

- la cooperation transfrontaliere au niveau local et (’elaboration d’une liste 
commune des obstacles concernant la lutte transfrontaliere contre les 
catastrophes. 

4.4. Autres reunions internationales 

Le HCPN a participe entre autres aux conferences, seminaires et reunions suivants : 

- National Safety & Security, La Haye, 08-09.02.2010 

- Reunion des points de contact / Protection des infrastructures critiques europeennes, 
Bruxelles, 08.02.2010, 11-12.11.2010. 

- Critical Information Infrastructure Protection, Madrid, 18-19.02.2010. 

- Zukunftsforum Offentliche Sicherheit, Berlin, 25.02.2010, 25.11.2010. 

- European Corporate Security Association, Predictive Profiling & Terrorist Threat 
Mitigation, Anvers 02-03.03.2010, Amsterdam 29-30.11.2010. 

- Formation Critical Infrastructure Warning Information Network, Bruxelles, 22.03.2010, 22- 

23.03.2010. 

- European Emergency preparedness in the field of fixed and mobile telecommunications 
and internet, THALES, Paris, 25.03.2010. 

- Workshop on multisectoral issues during crises: an influenza pandemic as an example, 
Bruxelles, 29-30.04.2010. 

- Reunion Commission Europeenne Securite transport collectif, Bruxelles, 07.05.2010. 

- Seminaire EU Protection des infrastructures critiques (secteur electricite), Budapest, 19- 

20.05.2010. 

- MIA Final Conference / Definition of a methodology for the assessment of mutual 
interdependencies between ICT and electricity generation / transmission infrastructure, 
Rome, 19-21.05.2010. 

- Conference EU / Lessons learnt from Pandemic A(H1 N1 ), Bruxelles, 

01-02.07.2010. 

- OCAM, Bruxelles, 15.07.2010, 20-21.12.2010. 

- ASTRID, Bruxelles, 16.07.2010. 

- Conference Interpol, Bruxelles, 30.09.2010. 

- Conference internationale de hauts representants charges des questions de securite, 
Sotchi, 04-05.10.2010. 

- Risk Assessment and mapping experts meeting, La Haye, 06.1 0.201 0. 

- European Reference Network for Critical Infrastructure Protection / Information Meeting 
for Member States, Ispra, 08.10.2010. 

- COTER-Comite terrorisme UE, Bruxelles, 20.10.2010. 

- Cyber Europe 201 0, Athenes, 03-05.1 1 .201 0. 

- Surete maritime, Amsterdam, 12.11.2010. 

- Groupe de Madrid, Bruxelles, 21-22.12.2010. 
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7. Le Centre de Documentation et de Recherche sur la Resistance 


En 2010, le CDRR a commence la seconde decennie d’activites au Centre de 
Documentation et de Recherche sur la Resistance (CDRR), installe dans la « Villa 
Pauly », ancien siege de la Gestapo de 1940 a 1944. Le CDRR continue a focaliser 
ses activites sur I’histoire de la resistance des Luxembourgeois pendant la Seconde 
guerre mondiale au sens le plus large du terme. De par ses recherches, il est 
egalement devenu un centre de documentation sur la Shoah au Luxembourg. Ces 
activites comprennent deux volets : la collecte, la conservation et la mise en valeur 
d’une documentation specifique ainsi que la recherche scientifique. 

Le CDRR, instaure a la demande du Conseil national de la Resistance, a repris les 
archives et la bibliotheque de ce dernier et a entrepris de creer des inventaires 
electroniques et un classement base sur des normes archivistiques reconnues, ce 
qui facilite I’acces a ces collections aux chercheurs. En 2010, le CDRR a encore pu 
acquerir quelques petits fonds qui completent bien ses collections et etablir de 
nouveaux inventaires. 

Sa bibliotheque se compose actuellement de quelque 3000 volumes. A ceux-ci sont 
venus s’ajouter quelque 10000 volumes herites de feu M. le professeur Emile Krier. 
Le CDRR a termine la reorganisation de la bibliotheque par un reclassement selon 
une structure thematique qui permet au visiteur de voir de suite tous les livres 
disponibles pour un sujet. 

En 2010, le CDRR a continue I’extension de la copie des archives du Service 
International de Recherches (SIR). A cote de I’actualisation du programme 
d’archives specialise, le CDRR a regu deux nouvelles livraisons de donnees d’une 
envergure de 356,1 gigabits, pour 2,44 millions de dossiers. Ainsi, le CDRR dispose 
des documents relatifs a I’emprisonnement (prisons, camps, ghettos) des travailleurs 
forces et des « displaced persons » (DPs) conserves au SIR. Le Centre des 
technologies de I'information de I'Etat s’occupe desormais de la gestion technique du 
Serveur, alors que I’un des collaborateurs du Centre se specialise dans I’accueil et 
I’assistance aux chercheurs. 

Le nombre des visiteurs regus a la « Villa Pauly » est reste stable au cours de 
I’annee ecoulee. S’ils proviennent de toutes les couches sociales et de toutes les 
classes d’age, les etudiants et eleves constituent cependant la majorite de nos 
visiteurs. Leurs interets sont multiples : histoire familiale, questions administratives, 
informations journalistiques, recherches scolaires, recherches scientifiques 
universitaires. 

Dans le domaine international, le CDRR a continue son travail au sein du 
« Fachbeirat zur Gedenkarbeit in Rheinland-Pfalz » (deux reunions annuelles), 
preside par le professeur Wolfgang Benz, Directeur du Centre de recherche sur 
l’antisemitisme de I’universite technique de Berlin. Par ce biais le CDRR est en 
contact avec de nombreux memoriaux en Allemagne, en Autriche et en France 
(Hinzert, Dachau, Sachsenhausen, Ravensbruck, Mauthausen, Natzweiler). 
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Le site Internet commun developpe en collaboration etroite avec le Centre de 
Documentation et de Recherche sur I’Enrolement force (CDREF), a ete presente au 
grand public le 28 octobre 2010. Son adresse est la suivante : 

www.secondeguerremondiale.public.lu 

Le site informe d’une part sur I’histoire de la seconde guerre mondiale au 
Luxembourg, d’autre part sur les Centres de Documentation et de Recherche crees 
par le gouvernement depuis 2002. II presente succinctement les Comites directeurs 
pour le souvenir de la Resistance et de I’Enrolement force et offre I’hospitalite du site 
au « Comite pour I’etude des biens juifs spolies », a la « Fondation nationale de la 
Resistance » et a la « Fondation du Memorial de la Deportation ». 

La « Commission speciale pour I’etude des spoliations des biens juifs au 
Luxembourg pendant les annees de guerre 1940-1945 » a presente son rapport final 
en juin 2009. En 2010, une question parlementaire adressee par le depute Ben 
Fayot au Premier ministre a permis de recueillir les premieres reactions aux 
recommandations du rapport (cf. Reponse du 25 novembre 2010 a la question 
parlementaire N° 1004 du 12 novembre 2010 de Monsieur le Depute Ben Fayot). 

Comme par le passe le CDRR a continue de repondre, au cas par cas, a des 
demandes d’information sur les dedommagements attribues ou refuses a des 
victimes de la persecution raciale perpetree au Luxembourg. 

L’avis du Centre a ete sollicite par I’administration publique et par la societe civile 
dans de nombreux cas. Le CDRR a essaye de repondre a ces demarches dans la 
limite de ses possibilites. Le CDRR a developpe ses contacts avec les differentes 
ambassades etablies a Luxembourg. Ayant ete charge de participer a [’organisation 
des ceremonies de commemoration pour le 65 eme anniversaire de la fin de la 
Seconde Guerre mondiale, le 8 mai, le CDRR y a contribue a mesure de ses 
possibilites. 

Le rapport elabore en 2009 (How the memory of crimes committed by totalitarian 
regimes in Europe is dealt with in the Member States) par le Centre a trouve son 
entree dans le rapport final. Fin 2010, la Commission europeenne a transmis un 
rapport au Parlement europeen. Ce rapport est accessible a I’adresse : 


http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/reding/pdf/com%282010%29_873_1_en_act_part1_v61 .pdf 

Le CDRR a participe a deux colloques scientifiques interessants pour le 
Luxembourg. Un colloque a ete organise a I’universite de Southampton et portait sur 
les gouvernements en exil. Un autre a ete organise par le CEGES de Bruxelles et 
I’universite de Lille et portait sur I’invasion de mai 1940 et ses consequences. 

Le CDRR a presente deux contributions relatives au Luxembourg dont la publication 
devrait se faire en 2011. 

Comme par le passe, la « Villa Pauly » a mis a disposition des amicales et autres 
associations de la Resistance des locaux pour les reunions de leurs comites ou leurs 
assemblies generates. 
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8. Le Centre de Documentation et de Recherche sur I’Enrolement force 


1. Le cadre legal 

Cree par la loi du 4 avrii 2005 le Centre de Documentation et de Recherche sur 
I’Enrolement force est place sous I’autorite du Premier Ministre, Ministre d’Etat. 

Sa mission consiste a : 

- Recenser, rassembler, archiver et conserver la documentation relative a 
I’enrolement force 

- Mettre en valeur cette documentation 

- Entreprendre ou soutenir la recherche historique et scientifique sur 
I’enrolement force des hommes et des femmes luxembourgeois nes entre 
1 920 et 1927 

- Soutenir et animer par tous les moyens disponibies la sauvegarde de la 
memoire collective en ce qui concerne I’enrolement force 

- Assurer I’etroite collaboration avec le CDRR (Centre de Documentation et de 
Recherche sur la Resistance). 

Le CDREF peut accepter des prets ainsi que, avec I’approbation du Gouvernement 
en Conseil, prendre en depot des objets et des collections y compris ceux provenant 
de dons et de legs au profit de I’Etat. 

II est implante a I’Ancienne Gare de Hollerich, 3A, rue de la Deportation L-1415 
Luxembourg ou il accueille le public de 9.00 a 12.00 heures et de 14.00 heures a 
17.00 heures 

2. Les travaux de transformation et I'equipement 

La surface de travail du CDREF fut agrandie de 92m2. L’ancienne Gare de Hollerich 
est dotee des equipements necessaires a pouvoir organiser des conferences, des 
seminaires et des colloques. 

La derniere phase des travaux put egalement etre entamee : la restauration de la 
fagade et de I’eclairage exterieur du batiment ainsi que la restauration des fenetres. 

Le reamenagement de la Place Ons Jongen, du parvis de la Gare, du Monument de 
la Deportation et de I'espace qui I’entoure feront I’objet d’une etude sur revolution 
future du site. 

3. Les structures 

Le CDREF est responsable de la gestion du site de I’ancienne Gare de Hollerich. II 
veille a la cohabitation entre les divers organismes y represents, a savoir le Comite 
Directeur pour le souvenir de I’Enrolement force, la Federation des victimes du 
nazisme, enrolees de force, I'Amicale des Volontaires de Guerre 1940-1945 Corps 
Charlotte et la Fondation du Memorial de la Deportation. 
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Le travail du CDREF est axe sur 3 branches : un departement scientifique, un 
departement pedagogique et un departement public. 

Le CDREF et le CDSEF s’echangent regulierement. Un representant du CDREF 
assiste a titre consultatif aux reunions du CDSEF. Le CDREF entretient un contact 
permanent avec ies associations des victimes du regime nazi, en premiere ligne 
celles representees a la Gare de Hollerich. 

De plus, le CDREF assure la gestion administrative et encadre les visites du 
Memorial de la Deportation. Dans le meme esprit, Monsieur Steve Kayser est 
membre du Conseil d’administration du Memorial de la Deportation. 

4. Les voyages de service et les missions a I’etranger 

Les deplacements se firent dans I'optique de preparer nos activites 2010-2014, dans 
le cadre de nos engagements et partenariats internationaux, ainsi que pour faire 
avancer nos recherches scientifiques. 

- 5 mars : visite des locaux de I'entreprise « Club Aktiv » a Treves, afin de preparer 
I'operation de refection de nos fonds d'archives. 

- 5 mai: participation au voyage de la memoire organise par le Consistoire israelite 
de Luxembourg a destination du complexe concentrationnaire d'Auschwitz. 

- 2 juin: rencontre avec le responsable du Memorial national du Fort de Breendonk, 
afin de coordonner le voyage d’etudes du 9 mai 201 1 . 

- 4 juin: invitation a la presentation du livre de Robert Steegmann sur le camp de 
concentration de Natzweiler-Struthof en version allemande au Consulat de la RFA a 
Strasbourg. 

- 24 juin: rencontre avec les responsables du Centre de documentation et de 
rencontre de Hinzert dans le cadre d'une reunion de travail et remise d’une serie 
complete et reliee du periodique « Les Sacrifies ». 

- 15 novembre: participation a seminaire organise par le Memorial de la Shoah a 
Paris. 

- 18 novembre: rencontre avec les responsables du « Memorial d'Alsace-Moselle » a 
Schirmeck, pour un echange sur I'exposition sur Tambow et I'etat de la 
recherche sur cette thematique; rencontre avec Madame Francine Mayran artiste- 
auteur de I'exposition, accueillie en 2012 a la Gare de Hollerich. 

- 19 novembre: rencontre avec Monsieur Frederic Stroh, historien et auteur de 
i'ouvrage « Les Malgre Nous de Torgau » pour discuter du projet de realisation d'un 
film-documentaire frangais, presentant aussi le cas des enroles de force 
luxembourgeois, victimes de la justice militaire allemande. 

- 29 novembre: visite a Osthofen, afin de preparer le passage de I'exposition « La 
langue confisquee » qui sera au CDREF en octobre et novembre 2011. 
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- 17 decembre : rencontre avec les historiens Alphonse Troestler et Christophe Heitz 
au Conseil General du Bas-Rhin a Strasbourg, pour nous echanger et nous 
concerter sur un projet de recherche commun sur les enroles de force, prisonniers 
de guerre dans les camps sovietiques et notamment a Tambow. 

5. Le travail et les realisations 

5.1. Le departement scientifique 

5.1.1. La mise ne valeur du fonds de la bibliotheque-mediatheque 

En 2010, la bibliotheque du CDREF atteignit 2400 titres. Les thematiques 
embrassent I’enrolement force, I’histoire militaire et I’histoire generate de la Seconde 
Guerre mondiale, les conflits internationaux d’apres 1945, le droit international, les 
droits de I’homme, les crimes contre I’humanite, ainsi que les questions d’actualite, 
telles que les extremismes politiques, les relations internationales et les institutions 
internationales. 

La famille de feu Monsieur le President de la LPPD, Monsieur Aloyse Raths, fit don a 
la bibliotheque du CDREF d'une documentation complete sur les Proces de 
Nuremberg selon la volonte du defunt. 

Notre inventaire fut complete et confie a la societe Educdesign, afin de le mettre en 
valeur et de le transformer en base de donnees accessible au grand public en 2011. 
Comme prevu, les ouvrages seront consumables et un systeme de pret public, lie a 
une carte de lecteur pourra fonctionner vers la fin de I'annee 201 1 . 

5.1.2. L'amenagement du fonds d’archives 

Nos archives comprennent des documentations personnels et officielles, des 
publications, des photos, des temoignages oraux, des objets d'art, ainsi que divers 
objets d’exposition. 

Au bout de longues negotiations, les dossiers du fonds des « Dommages de Guerre 
Corporels - dossiers militaires », ainsi que nos fonds d'archives generaux furent 
confiees a I'entreprise « Club Aktiv » de Treves, specialisee en la disinfection, la 
restauration et la numerisation de documents d'archives. 

Des documents personnels relatifs a I'histoire du Luxembourg durant la Seconde 
Guerre mondiale furent legues aux archives du CDREF, parmi lesquels une 
collection de manuels scolaires imposes durant I'Occupation. 

Selon la volonte du feu President de la Federation des Victimes du Nazisme, 
Enrolees de Force, Monsieur Jos Weirich, la FVNEF legua un fonds d'archives 
comprenant les dossiers relatifs a la Medaille de la Reconnaissance nationale, les 
dossiers personnels du President, comprenant une vaste documentation. Par 
ailleurs, une collection de cartes commemoratives fut egalement liguie par la 
FVNEF. 


5.1.3. Les projets de recherche 
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Malgre le fait qu'une quinzaine d'administrations communales n'ont toujours pas 
repondu a notre appei lance en 2007 et reitere au cours des annees precedentes, la 
saisie de donnees sur les lieux de memoire nationaux fut cloturee en 2010 et sera 
elaboree en base de donnees accessible au grand public au cours de 201 1/2012. 

En 2010 le CDREF resta en contact avec le service d'archivage et de documentation 
WaSt a Berlin. 

Avec des historiens et des institutions a I'etranger nous engagions des recherches 
sur les enroles de force luxembourgeois, prisonniers de guerre dans les camps 
sovietiques, et notamment le camp de Tambow, dans le cadre d'un projet 
scientifique europeen. 

De meme, le CDREF s’engagea a soutenir la realisation d'un film documentaire sur 
les « malgre nous » victimes des tribunaux militaires allemands et plus 
particulierement les prisonniers de Torgau. Le cas des enroles de force 
luxembourgeois sera presente. 

Les liens avec I'Universite de Luxembourg se concretiserent, afin d'encourager des 
etudiants d'histoire, respectivement des jeunes chercheurs a se pencher sur des 
sujets concernant I'enrolement force. 

5.1.4. Les partenariats nationaux, internationaux et transregionaux 

Nous poursuivions notre cooperation avec la Landeszentrale fur politische Bildung 
Rheinland-Pfalz a Mayence, le Centre europeen du Resistant deporte au Struthof, 
ainsi que le Memorial National du Fort de Breendonk. 

Du 27 au 29 mai nous participants au « Quatrieme seminaire international sur la 
pedagogie des lieux de memoire » organise par la LZPB Rheinland-Pfalz a Treves et 
a Hinzert. 


5.1.5. Le Groupe de reflexion et de travail sur le Monument 
national de la Solidarity luxembourgeoise 

A I'initiative de Monsieur le Premier Ministre, le Directeur du CDREF convoqua un 
groupe de travail compose des differents acteurs publics dans le deroulement des 
ceremonies devant le MNSL et dans I'entretien de ce monument. 

Au cours de deux reunions au Ministere d’Etat, d'une reunion in situ et de diverses 
entrevues en cercle restreint selon la nature de la question etudiee, nous pumes 
nous echanger et sur I'etat du site et sur le deroulement des ceremonies. Beaucoup 
de details furent deja ajustes ou modifies. Le protocole fut reexamine et ajuste. En 
printemps 2011, le groupe presentera un rapport intermediate a Monsieur le 
Premier Ministre. 

5.2. Le departement pedagogique 

5.2.1. La formation pedagogique 
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line serie de seminaires a I’intention des enseignants-stagiaires furent proposes 
dans le cadre de la formation pedagogique de I’Universite de Luxembourg. Le 
« Memorial de la Deportation », le Centre de Documentation et de Rencontre de 
Hinzert comme lieux de memoire et d’enseignement firent partie du programme 
propose, line rencontre avec un temoin de I'Holocauste, Monsieur Gerd Klestadt, fut 
realisee. 


5.2.2. La Journee de la Memoire de I'Holocauste et de la 
Prevention des Crimes contre I'Humanite 

Notre institution fut retenue comme lieu de formation pour les enseignants en 201 1 . 

5.2.3. Le forum des jeunes 

Le 24 septembre se reunit pour la premiere fois un groupe de jeunes gens dans les 
locaux du CDREF, pour reflechir sur I'avenir des commemorations. 

Cet echange nous permit d'avoir des impulsions nouvelles pour organiser la Journee 
de la Commemoration nationale et pour continuer a travailler sur des approches 
nouvelles a la memoire. Une publication est en planification. 

5.2.4. L’encadrement du projet Natzweiler-Lyon-lzieu de I'Athenee 
de Luxembourg 

Le CDREF contribua a I'encadrement d'un voyage commemoratif d'une classe 
d'eleves de deuxieme de I'Athenee de Luxembourg a Natzweiler-Struthof, au Centre 
d'Histoire et de la Resistance a Lyon et au Memorial de la Maison d'lzieu. Le groupe 
fut accueilli au Memorial de la Deportation en guise de preparation. Du 6 au 8 juillet 
2010, les jeunes se rendirent sur les lieux temoignant des crimes nazis. Le camp de 
concentration de Natzweiler-Struthof et la cite de Lyon temoignent aussi des 
souffrances des enroies de force qui y furent incarceres et executes. Apres le 
voyage, quelques jeunes rejoignirent le groupe de travail sur la commemoration, le 
forum des jeunes au CDREF. 

5.2.5. Le lancement d'un projet pedagogique sur la memoire avec 
des jeunes de I'Athenee de Luxembourg 

Le 10 decembre, dans le cadre de I'exposition « 1945-2010. De-couvrons 
I'inoubliable. Comment transmettre? », les eleves d'une option en art photographique 
visiterent leMemorial de la Deportation et y rencontrerent le photographe Frangois 
Wehrbach. Ils inherent un projet de reflexion sur la transmission de I’histoire et de la 
memoire et notamment sur des lieux d'histoire et de memoire luxembourgeois. La 
finalisation se fera en cooperation avec le CDREF au cours de I'annee 201 1 . 

5.3. Le departement public 

5.3.1. L’accueil de visiteurs d’honneur 

En 2010, nous fumes honores d'accueillir Leurs Excellences, Messieurs les 
Ambassadeurs du Royaume-Uni et de la Federation Russe. 
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5.3.2. [-’organisation d’expositions, de conferences et de 
seminaires 

Le 27 janvier, dans le cadre de la Journee internationale en memoire des victimes 
de I'Holocauste, le professeur Georges Goedert encadra une conference autour de 
son ouvrage « Pleurs sur Dubrovnik ». A cette occasion la bibliotheque-mediatheque 
du CDREF fut officiellement presentee au public. 

Le 11 avril, le CDREF contribua a la celebration de Yom Hashoah devant le 
Monument de la Deportation et dans la bibliotheque-mediatheque organisee par 
B'nai B'rith. 

Du 7 juin au 15 juillet eut lieu une exposition de bandes dessinees en langue 
frangaise, intitulee « La BD dans la litterature de la memoire ». 

Le 21 juin, I'auteur de la BD « Airborne 44 », Monsieur Philippe Jarbinet fit une 
conference devant des eleves d'une classe artistique du Lycee de Gargons de 
Luxembourg. 

Le 11 juillet, le CDREF encadra un tour de ville commente des lieux du souvenir a 
Luxembour-Ville avec la Landeszentrale fur politische Bildung Rheinland-Pfalz. 

Le 1 1 octobre, le CDREF assista le CDSEF pour encadrer la journee pedagogique 
et la seance academique « 65 ans de messages d'histoire et de memoire » avec le 
Comite du souvenir et I'Administration communale de Steinsel. 

Le 14 octobre, le CDREF accueillit I'historienne Madame Stephanie Kovacs dans le 
cadre de sa conference « Le PC dans I'immediat apres-guerre ». 

Du 21 octobre au 15 decembre, le CDREF et la Fondation du Memorial de la 
Deportation presentment I'exposition « 1945-2010. De-couvrons I'inoubliable. 
Comment transmettre? », en partenariat avec le CERD du Struthof. 

Le 10 decembre, I'auteur de I'exposition, le photographe Frangois Wehrbach 
rencontra des lyceens d'une option en art photographique de I'Athenee de 
Luxembourg. 

Le 13 decembre, le CDREF, la Librairie Libo, ainsi que I'Ecole Privee Fieldgen 
realiserent une apres-midi de debat-discussion autour de la litterature de la memoire 
dans ies locaux de la librairie. A cette occasion le CDREF presenta un dossier 
pedagogique sur la bande dessinee « Paroles d'Etoile ». 

5.3.3. La participation a des reunions ou des ceremonies 
commemoratives 

Le CDREF assista regulierement aux reunions du CDSEF. 

Le 31 janvier, le CDREF participa a la Journee commemorative en I’honneur des 
victimes du massacre de Sonnenburg (Slonsk). 
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Le 7 mai, ie CDREF assista a la seance academique organisee par la Chorale des 
Exiles. 

Le 8 mai, le CDREF fut represente a la celebration officielle du 65e anniversaire de 
la fin de la guerre en Europe, du « VE-Day », a Dudelange 

Le 8 mai, le CDREF intervint au Congres des enroles de force organise a 
Echternach. 

Le 9 mai, le CDREF fut represente lors d'une ceremonie commemorative en 
I'honneur des victimes russes decedees sur le territoire luxembourgeois pendant la 
Seconde Guerre mondiale. 

Le 19 mai, le CDREF participa et intervint dans le cadre de la Commemoration des 
victimes du 19 mai 1944 au cimetiere et a la mairie de Differdange. 

Le 4 juin, le CDREF fut invite a la presentation de la version allemande du livre du 
professeur Robert Steegmann sur le camp de concentration Natzweiler-Struthof 
dans la Consulat de la RFA a Strasbourg. 

Le ler septembre, en cooperation avec la Section des Enroles de force de 
Luxembourg-Ville, le CDREF organisa un moment de convivialite sur la 
« Schueberfouer ». 

Le 18 septembre, le CDREF assista a la ceremonie internationale au Memorial de 
Hinzert et au sein du Centre de Documentation et de Rencontre de I'ancien camp 
special SS/KZ-Hinzert. 

Le 26 septembre, le CDREF participa a la celebration de la Journee commemorative 
des enroles de force. 

Le 3 octobre, le CDREF fut engage dans I'organisation et le deroulement de la 
Journee de la Commemoration nationale. 

Le 17 novembre, le CDREF assista a la ceremonie de remise d'un uniforme de 
soldat sovietique a Monsieur le President des Anciens de Tambow, Monsieur 
Gaston Junck par son Excellence I'Ambassadeur de la Federaion russe, Alexander 
Shulgin au sein de I'Ambassade russe. 

Le 25 novembre, le CDREF assista a la presentation du livre « Luxemburg im 
Zeichen des Flakenkreuzes », organisee par le CDRR et a la remise du Prix Rene 
Oppenheimer a Monsieur le Depute Ben Fayot. 

5.3.4. Le film « Emil » 

Le 12 avril, la presentation devant la presse de la docu-fiction « Emil », officiellement 
lance les 15 et 16 se fit en compagnie des temoins Madame Lea Vezzani-Kremer, 
Monsieur Leon Beckius et Monsieur Guy de Muyser. Depuis le mois de novembre le 
film existe en DVD en version originale, frangaise et allemande. II porte encore de la 
documentation supplemental. L'interet de la population fut grand. Meme a 
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1'etranger cette production ne passa pas inapergue. Seion les producteurs, en janvier 
201 1 , 1 0.000 spectateurs auraient vu le film et 6000 DVDs auraient ete vendus. 

5.3.5. Le projet d'implanter un monument a Tambov 

Le CDREF fut charge par Monsieur le Premier Ministre de coordonner ensemble 
avec I'Ambassade de Russie, le CDSEF et I'Amicale des Anciens de Tambow le 
projet d'un monument commemoratif en I'honneur des enroles de force 
luxembourgeois anciens prisonniers de Tambow. 

5.3.6. Les publications 

Le CDREF langa la publication des deux premiers numeros de ses cahiers 
« Histoire&Memoire ». Le periodique comprendra des documentations thematiques, 
des analyses scientifiques, des temoignages, des actes de colloques ou de 
seminaires, des contributions a I'histoire et a la memoire de la Seconde Guerre 
mondiale. Certains numeros seront congus comme catalogues d'exposition. 
L'impression de cette revue est realisee par I'intermediaire du SCIE. 

Les travaux preparatifs a I'ouvrage de Monsieur Leon Beckius purent etre clotures et 
le manuscrit fut transmis a la maison d'edition fin decembre 2010. La publication se 
fera en 2011. Appuye sur une riche documentation, Monsieur Beckius y retrace ses 
souvenirs d'enrole de force deserte et rendant hommage a des camarades 
d'infortune et surtout a toutes celles et tous ceux qui aiderent les jeunes refractaires 
et evades a se cacher devant les sbires nazis au peril de leur liberte et de leur vie. 

Les recherches autour de I'ouvrage consacre aux lettres du front de I'enrole de force 
Lou Everling purent etre entamees. La publication sera prevue pour 2012, dans le 
cadre de nos activites autour du 70eme anniversaire de la proclamation et de 
I'introduction de I'enrolement force au Grand-Duche de Luxembourg occupe. Une 
exposition est en planification. 

5.3.7. Le lancement du site internet www.secondeguerremondiale.lu 

Le 28 octobre le CDREF et le CDRR presentment leur site internet 
www.secondequerremondiale.lu en cooperation avec le CUE dans la bibliotheque- 
mediatheque du CDREF. Le site est actuellement en langue frangaise. Dans une 
prochaine etape, nous travaillerons a rendre visibles et, dans la mesure du possible, 
accessibles des bases de donnees, telles que I'inventaire de la bibliotheque du 
CDREF, I'inventaire de nos archives, ainsi que diverses bases de donnees en 
rapport avec I'enrolement force. L'entretien du site sera assure par un agent rattache 
au CDREF et au CDRR. 

6. Memorial de la Deportation 

En 2010, le Memorial put accueillir 457 visiteurs malgre les perturbations causees 
encore par les travaux de restauration du vitrage. Comme dans le passe, le CDREF 
prit en charge et la gestion administrative et I’encadrement des groupes et la 
promotion du memorial au niveau national et international. Afin de contribuer a la 
transmission de I'histoire et de la memoire, un jeton commemoratif, le 
« Remembrance Chip » fut realise. 
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7. Le budget 


Pour I’exercice budgetaire 2010, le CDREF et le CDSEF disposaient de 34.000 
euros. Les investissements furent de 30.717,85 euros. 

Les 3.282,15 euros restants seront investis dans la vaste operation de conservation 
de nos fonds d’archives en cooperation avec une entreprise ailemande specialisee 
dans ce travail. La premiere tranche de paiement se chiffra a 1 1.000 euros en tout. 
En total les frais sont evalues a 25.000 euros. 


CDREF 

Menues depenses (livres, materiel): 

8.994,47 euros 

Documentation et archivage: 

7.832,82 euros 

Formation pedagogique et seminaires: 

2.996,52 euros 

Frais de nettoyage: 

7.345,22 euros 

Sous-total 1 : 

27.165.03euros 

CDSEF 

Frais representatifs lies aux ceremonies commemoratives: 

2.928,00 euros 

Frais de fonctionnement: 

346,39 euros 

Impression « Les Sacrifies » : 

274,43 euros 

Sous-total 2 : 

3.548,82 euros 

TOTAL : 

30.717,85 euros 
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D. Annexes 


Visites aupres de Monsieur le Premier Ministre Jean-Claude Juncker 


7 janvier 2010 

19 janvier 2010 

27 janvier 2010 
2 fevrier 2010 

4 fevrier 2010 

24 fevrier 2010 

25 fevrier 2010 
1 er mars 2010 

5 mars 2010 

9 mars 2010 
18 mars 2010 


Visite de travail de Madame Elena Salgado, Vice- 
Presidente du Gouvernement et Ministre de I'Economie 
et des Finances espagnol 

Rencontre avec Monsieur Rinchinnyamyn Amarjargal, 
President du Groupe d'amitie parlementaire Mongolie- 
Luxembourg 

Visite de travail de S.E. Monsieur Herman Van 
Rompuy, President du Conseil Europeen 

Visite de travail de Monsieur Simeon Djankov, Vice- 
Premier Ministre et Ministre des Finances de la 
Republique de Bulgarie 

Rencontre avec Monsieur Frank-Walter Steinmeier, 
President de la "SPD-Fraktion im Deutschen 
Bundestag" 

Visite de travail de S.E. Monsieur Gueorgui Parvanov, 
President de la Republique de Bulgarie 

Visite de travail de S.E. Monsieur Yves Leterme, 
Premier Ministre du Royaume de Belgique 

Rencontre avec Monsieur Jorge Santos, Vice-President 
du Mouvement pour la Democratie de la Republique du 
Cap Vert 

- Visite de travail de S.E. Monsieur George 
Papandreou, Premier Ministre de Grece 

- Visite de S.E. Madame Sujata Koirala, Vice-Premier 
Ministre et Ministre des Affaires etrangeres de la 
Republique du Nepal 

Visite officieile de S.E. Madame Angela Merkel, 
Chanceliere federale de la Republique federale 
d'Allemagne 

Visite de Monsieur Mamadou Diarra, Ministre de 
I'Energie et de I'Eau de la Republique du Mali 
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23 mars 2010 

12 avrii 2010 
28 mai 2010 

7 juin 2010 
11 juin 2010 
14 juin 2010 

16 juin 2010 

24 juin 2010 
28 juin 2010 

8 juiilet 2010 
30 aout 2010 

24 septembre 2010 
20 octobre 2010 

25 octobre 2010 


Rencontre avec Monsieur Joseph Daul, President du 
Groupe du PPE au Parlement Europeen 

Visite de travail de Monsieur Egemen Bagiz, Ministre 
d'Etat et Negociateur en chef avec I'Union Europeenne 
de la Republique de Turquie 

Visite de travail de S.E. Monsieur Jose Maria Neves, 
Premier Ministre de la Republique du Cap Vert 

Rencontre avec Monsieur Peter Medgyessy, ancien 
Premier Ministre de la Republique de Hongrie 

Rencontre avec Monsieur Dominique Strauss-Kahn, 
Directeur du Fonds Monetaire International 

Visite de S.E. Madame Meira Kumar, Presidente du 
Parlement indien 

- Visite de travail de S.E. Monsieur Vladimir Filat, 
Premier Ministre de la Republique de Moldavie 

- Rencontre avec Monsieur Jose Manuel Barroso, 
President de la Commission Europeenne 

Visite officielle de S.E. Madame Dalia Gribauskaite, 
Presidente de la Republique de Lituanie 

Visite officielle de Monsieur Anders Fogh Rasmussen, 
Secretaire general de I'OTAN 

Rencontre avec Monsieur le Professeur Paul Krugman, 
Prix Nobel d'Economie 2008 

Visite de travail de Monsieur Michel Mercier, Ministre 
de I'Espace rural et de I'Amenagement du Territoire 

Rencontre avec Monsieur Thomas Mirow, President de 
la Banque Europeenne pour la Reconstruction et le 
Developpement 

Rencontre avec le Cardinal Oscar Andres Rodriguez 
Maradiaga, President de Caritas International^ 

Visite de travail de S.E. Monsieur Mark Rutte, Premier 
Ministre du Royaume des Pays-Bas 

Rencontre avec Monsieur Roger Cayzelle, President 
du Conseil economique et social de Lorraine 
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3 novembre 2010 
9 novembre 2010 
12 novembre 2010 
23 novembre 2010 


Visite de S.E. Monsieur Moussa Koussa, Ministre des 
Affaires etrangeres de Libye 

Visite officielle de Monsieur Jerzy Buzek, President du 
Parlement europeen 

Visite de S.E. Monsieur Christian Wulff, President de la 
Republique federate d'Allemagne 

Visite de travail de S.E. Monsieur Uri Rosenthal, 
Ministre des Affaires etrangeres du Royaume des 
Pays-Bas 



Deplacements a I’etranger 

de Monsieur le Premier Ministre Jean-Claude Juncker 


14 janvier 2010 Paris : Entrevue avec S.E. Monsieur Nicolas Sarkozy, 

President de la Republique Frangaise 

9 fevrier 2010 Berlin : Intervention a I'occasion de la presentation du livre de 

Monsieur Dietrich von Kyaw, ancien Representant 
permanent aliemand 

10-12 fevrier 2010 Bruxelles : 

- Rencontre avec Monsieur Herman Van Rompuy, 
President du Conseil Europeen 

- Reunion informelle des Chefs d'Etat ou de Gouvernement 

1 er mars 2010 Metz : Participation a un meeting politique de ia Grande 

Region 

12 mars 2010 Bonn : Intervention a I'occasion de la "2. Petersberger 

Convention" 

15 mars 2010 Bruxelles : Entrevue avec Monsieur Herman Van Rompuy, 

President du Conseil Europeen 

18 mars 2010 Francfort : Intervention a I'occasion de la manifestation 

"Deutsche Gesellschaft fur Auswartige Politik e.V. (DGAP) 
im Dialog" 

24-26 mars 2010 Bruxelles : Conseil Europeen 

31 mars 2010 Paris : Entrevue avec Monsieur Jacques Chirac, ancien 

President de la Republique Frangaise 

7mai2010 Bruxelles : Reunion des Chefs d'Etat ou de Gouvernement 

de la zone EURO 

1 8-21 mai 201 0 Japon : Visite de travail a Tokyo 

26mai2010 Bruxelles : Rencontre avec Monsieur Guy Verhofstadt, 

President du Groupe Alliance des Democrates et des 
Liberaux pour I'Europe 

1 er juin 201 0 Fulda : Ceremonie de remise du "Winfried-Preis" der 

Barockstadt Fulda 
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6 juin 2010 

10 juin 2010 

15 juin 2010 
16-18 juin 2010 

30 juin 2010 

12-13 juillet 2010 
14 juillet 2010 

26 juillet 2010 
24 aout 2010 

31 aout 2010 

1 er septembre 2010 
9-1 1 septembre 2010 


Paris : Enregistrement de remission "Internationales" de TV5 
Monde 

Bruxelles : Participation a la Conference des Presidents du 
Parlement Europeen 

Oslo : Visite de travail 

Bruxelles : Conseil Europeen 

Dusseldorf : 

- Rencontre avec le Ministre-President du Land de 
Rhenanie-du-Nord-Westphalie 

- Remise de la "RKW Medaille fur Verdienste urn 
Rationalisierung und Innovation" 

Bruxelles : 

- Entrevue avec Monsieur Philippe Lamberts, Groupe des 
Verts / Alliance libre europeenne au Parlement Europeen 

- Entrevue avec S.E. Madame Iveta Radicova, Premier 
Ministre de la Republique de Slovaquie 

Vienne : Deplacement officiel 

- Reunion de travail avec S.E. Monsieur Werner Faymann, 
Bundeskanzler 

- Rencontre avec S.E. Monsieur Heinz Fischer, 
Bundesprasident 

- Remise du "GroRes Goldenes Ehrenzeichen am Bande 
fur Verdienste urn die Republik Osterreich" 

Ljubljana : Visite officielle 

Sotchi : Deplacement officiel - Reunion de travail avec S.E. 
Monsieur Dimitri Medvedev, President de la Federation de 
Russie 

Bruxelles : Entrevue avec Monsieur Herman Van Rompuy, 
President du Conseil Europeen 

Kempen : Remise de la "Thomas-a-Kempis-Ehrenstele 2010" 
Cracovie : 

- Reunion de travail avec S.E. Monsieur Bronislaw 
Komorowski, President de la Republique de Pologne 

- Rencontre avec I'ancien Premier Ministre, Monsieur 
Mazowiecki 

- Participation a la "X Jubilee Conference: The role of the 
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Catholic Church in a process of the European Integration 


14 septembre 2010 

15 septembre 2010 

16 septembre 2010 
21 septembre 2010 

26 septembre 2010 

4-5 octobre 2010 
7-10 octobre 2010 

24-25 octobre 2010 

27 octobre 2010 
28-29 octobre 2010 

5 novembre 2010 
15 novembre 2010 


Munster : Discours a I'occasion de la manifestation "Europas 
Zukunft - Zwischen Geist und Geld" 

Berne : Visite officielle 

Bruxelles : Conseil Europeen extraordinaire 

Berlin : 

- Rencontre avec Monsieur Norbert Lammert, President du 

Bundestag 

- Intervention a I'occasion du 68. Deutscher Juristentag 

Fribourg : Allocution a I'occasion de i'Assemblee generate de 
la "Gorres-Gesellschaft zur Pflege der Wissenschaft" 

Bruxelles : Sommet ASEM 8 (Asia-Europe Meeting) 

Washington : 

- Intervention a I'occasion d'un dejeuner du European 

Institute 

- Assemblies annueiles du Fonds monetaire international 
et de la Banque mondiale 

Bruxelles : Reunion/DTner avec S.E. Monsieur Nursultan 
Nazarbayew, President de la Republique du Kazakhstan 

Francfort : Intervention a I'occasion du "Wirtschaftstag 2010 
der Volksbanken und Raiffeisenbanken" 

Bruxelles : 

- Rencontre avec S.E. Monsieur Nikola Gruevski, Premier 
Ministre de I'Ancienne Republique Yougoslave de 
Macedoine 

- Conseil Europeen 

- Rencontre avec S.E. Monsieur Viktor Orban, Premier 
Ministre de Hongrie 

Paris : DTner-debat organise par I'lnstitut frangais des 
Relations Internationales (IFRI) 

Innsbruck : Remise du titre de "Docteur honoris causa" de la 
"Medizinische Universitat Innsbruck" 


- 106 - 



Francfort : Laudatio a I'occasion de la remise du prix 
"European Banker of the Year" a Monsieur le Dr Josef 
Ackermann 

19-20 novembre 2010 Lisbonne : Sommet OTAN 

22 novembre 2010 Passau : Intervention a I'occasion de la manifestation 

"Menschen in Europa" 

28-30 novembre 2010 Li bye : Sommet Afrique - Union Europeenne 
30 novembre - 2 decembre 2010: Tunisie : Visite officielie 
3 decembre 2010: Berlin : 

- Intervention a I'occasion d'une "Sondersitzung des EU- 
Ausschusses des Deutschen Bundestages" 

- Entretien avec S.E. Monsieur Christian Wulff, President 
de la Republique federale d'Allemagne 

- Remise du Schwarzkopf-Europa-Preis 

- Diner de travail avec Monsieur Wolfgang Schauble, 
Ministre des Finances de la RFA 

16-17 decembre 2010 Bruxelles : Conseil Europeen 


******** 
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Participation de Monsieur le Premier Ministre Jean-Claude Juncker 
a des evenements et rencontres sur le plan national 


1 1 janvier 2010 Presentation des Voeux de Nouvei An des Membres du 

Gouvernement a LL.AA.RR. le Grand-Due et la Grande- 
Duchesse au Palais grand-ducal 

21 janvier 2010 - Rencontre avec une delegation du Votum-Klima 

Discours a I'occasion de la reception de Nouvei An des 
Entreprises 

23 fevrier 2010 Rencontre avec les Presidents des groupes politiques du PCS, 

du POSL, du PD et du Parti "Dei Greng" 

1 er mars 2010 Discours a I'occasion de la Conference diplomatique au Centre 

de Conferences a Luxembourg-Kirchberg 

17 mars 2010 Reunion du Comite de Coordination Tripartite 

24 mars 2010 Reunion du Comite de Coordination Tripartite 

29 mars 2010 Discours a I'occasion d'une conference publique dans le cadre 

du 30 e anniversaire de I'ASTI 

10 avril 2010 Reunion du Comite de Coordination Tripartite 

27 avril 2010 Reunion du Comite de Coordination Tripartite 

5 mai 2010 Declaration sur la situation economique, sociale et financiere du 

pays 

31 mai 2010 Rencontre avec les anciens eleves de I'ENA du Luxembourg 

3 juin 201 0 - Participation au "Fruhstucksgesprach" du CDU/CSU- 

Freundeskreises en presence de Monsieur Thomas de 
Maiziere, Bundesminister des Innern 
Dialogue avec Monsieur Jacques Attali a I'occasion du 
"Luxembourg Financial Forum 2010" 

11 juin 2010 Participation au dejeuner communautaire offert par S.E. 

Monsieur I'Ambassadeur d'Espagne 

19 juin 2010 Participation a remission "Background" de RTL Radio 

Letzebuerg 


- 108 - 





23 juin 201 0 Participation aux ceremonies a 1'occasion de la Fete Nationale 

luxembourgeoise 

9 juillet 2010 Discours a 1'occasion de la conference "line crise, de nouveaux 

defis" dans le cadre de I'Assemblee generale de la 
Confederation luxembourgeoise du Commerce 

8 septembre 2010 Discours a 1'occasion d'une conference sur "L'union economique 

et monetaire 40 ans apres le Rapport Werner" 

23 septembre 2010 Intervention dans le cadre d'une seance academique a 

1'occasion du 100 e anniversaire de Siemens Luxembourg 

24 septembre 2010 - Intervention a 1'occasion du 40 e anniversaire de la Deutsche 

Bank Luxembourg 

Discours dans le cadre des "Journees sociales du 
Luxembourg 2010" 

1 2 octobre 201 0 Rentree parlementaire 

15 octobre 2010 Rencontre avec les membres des Chambres de Commerce 

Internationales etablies a Luxembourg 

26 octobre 2010 Intervention lors d'une seance academique a 1'occasion du 125 e 

anniversaire de la naissance de Pierre Dupong, Ministre d'Etat 

10 novembre 2010 Reunion des Gouvernements du Luxembourg et de la Sarre au 

Chateau de Senningen 

16 novembre 2010 Rencontre avec la Presidence et les Coordinateurs de I'Alliance 

des Democrates et des Liberaux pour I'Europe - ADLE 

22 novembre 2010 Intervention dans le cadre du "Global China Business Meeting" 

25 novembre 2010 Seance academique a 1'occasion du 40 e anniversaire de la 

Fondation du Merite Europeen 

10 decembre 2010 Dejeuner communautaire offert par S.E. Monsieur 

I'Ambassadeur de Belgique Alain Kundycki 
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